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REGLAMENTO DE SERVICIO SOCIAL DEL INSTITUTO DE EDUCACION
DIGITAL DEL ESTADO DE PUEBLA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente reglamento establece las bases y lineamientos para regular las
actividades y la acreditacion del servicio social, y sus disposiciones son de observancia
general y aplicacion obligatoria para las y los estudiantes del Instituto de Educacién Digital
del Estado de Puebla.

Articulo 2.- Para los efectos de este reglamento se entendera por:

I. Estudiante: La persona inscrita a cualquier programa educativo ofertado por el
Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla.
. Instituto: Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla;

lll.  Oficinas centrales: Unidad administrativa donde se encuentra el domicilio legal del
Instituto, en la capital del Estado de Puebla.

IV.  Mdébdulo digital de servicio social: Modulo digital ubicado en el portal de alumnos
del Instituto, en el cual las y los estudiantes realizan las gestiones de su servicio
social.

V. Prestador de servicio: La o el estudiante que presta su servicio social a un
receptor.

VI.  Receptor: Cualquier Dependencia o Entidad de la Administracion Publica Federal,
Estatal o Municipal ubicadas en el territorio nacional y, en su caso, en el extranjero,
en la que se asigna a la o el estudiante para realizar su servicio social.

VII.  Servicio social: Actividad considerada como requisito obligatorio previo para el
otorgamiento del titulo profesional, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
Reglamentaria del Articulo 50. Constitucional.

VIll.  UER: Unidad de Extension Regional del Instituto.

Articulo 3.- El servicio social tendr& por objeto:

I. Fortalecer la preparacion académica y la formacion profesional de las y los
estudiantes.
[I.  Impulsar un compromiso solidario con la sociedad.
lll.  Crear actitudes de responsabilidad, reflexivas, criticas y propositivas.
IV.  Fomentar en las y los estudiantes del Instituto el sentido de participacion activa en
la solucion de problemas que aquejan a su entorno.

Articulo 4.- El servicio social por su caracter obligatorio, en ningin caso podra ser una
actividad remunerada.

Articulo 5.- El servicio social es una actividad en beneficio de la sociedad, por lo tanto, su
prestaciébn no creard derechos ni obligaciones de tipo laboral entre el estudiante y el

receptor.
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Articulo 6.- Se procuraré que las actividades del servicio social estén relacionadas con el
campo de estudio del perfil profesional del estudiante.

Articulo 7.- La prestacion del servicio social se realizara en un horario que no afecte la
actividad escolar del estudiante.

Articulo 8.- La realizacién del servicio social en ningun caso obliga al receptor a otorgar
estimulo alguno por la prestacién del mismo, sin embargo, si lo decide podra retribuir al
estudiante con una ayuda adicional para efecto de que cubra gastos de transportacién u
otros.

CAPITULO Il
DE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO SOCIAL

Articulo 9.- De acuerdo con la modalidad educativa de cada programa académico de nivel
licenciatura impartido por el Instituto, el servicio social puede realizarse en las siguientes
instancias:

I. Lasy los estudiantes pueden realizar el servicio social en cualquier dependencia o
entidad de la administracion publica federal, estatal o municipal en cualquier parte
del territorio nacional.

II. Las y los estudiantes de la modalidad no escolarizada y que radican fuera de
México, pueden realizar el servicio social en las embajadas y consulados del servicio
exterior mexicano, asi como en las representaciones de gobiernos estatales en el
extranjero.

Articulo 10.- El servicio social podra iniciarse una vez que la o el estudiante haya cubierto
el 70% de los créditos académicos de nivel Licenciatura y tendré una duracion no menor de
480 horas, en un lapso no menor de seis meses ni mayor de dos afios.

En caso de no realizar el proceso de liberacion en el Médulo digital dentro del lapso
sefialado en el parrafo anterior, el servicio social sera invalidado y la o el estudiante debera
repetir el proceso sefialado en el articulo 16 del presente Reglamento, perdiendo las horas
realizadas.

Articulo 11.- Para el caso de la o el estudiante que se encuentre inscrito en un plan de
estudios perteneciente al area de la salud, el servicio social se regira por las disposiciones
especificas aplicables en materia de servicio social de las profesiones para la salud, las de
los convenios respectivos, asi como las que resulten aplicables del presente Reglamento.

Articulo 12.- Cuando la o el estudiante se encuentre inscrito en un plan de estudios
correspondiente al &rea de la salud, podra iniciar con el tramite de servicio social cuando
haya acreditado el 100% de los créditos académicos de nivel Licenciatura y éste tendra una
duracién de 980 horas, en un lapso no menor de un afio ni mayor de dos afios.
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Articulo 13.- Conforme se presenta el avance en la trayectoria académica de las y los
estudiantes, el Instituto realiza sesiones informativas sobre las caracteristicas del servicio
social y la operacion del Médulo digital de servicio social, con las y los estudiantes que en
fecha préxima podran iniciar la gestion de su servicio social.

Una vez que las y los estudiantes cubren el porcentaje de los créditos académicos descritos
en los articulos 10 y 12 del presente Reglamento, automaticamente se activa el acceso al
Médulo digital de servicio social para cada uno de ellos.

CAPITULO 1Il
DE LAS MODALIDADES DE SERVICIO SOCIAL

Articulo 14.- La o el estudiante podra realizar su servicio social mediante las siguientes
modalidades:

I.  Ordinario.

[I.  Educacion para adultos y comunitaria (Liberacién del servicio social con apego a los
articulos 71 de la Ley General de Educacion y 8o del Reglamento para la Educacién
Comunitaria).

lll.  Servidor publico federal (Liberacion del servicio social con apego al articulo 91 del
Reglamento de la Ley Reglamentaria del articulo 50. Constitucional).

IV.  Adulto mayor e impedimento por enfermedad grave (Liberacion del servicio social
con apego al articulo 52 de la Ley Reglamentaria del articulo 50. Constitucional).

Articulo 15.- El servicio social ordinario es aquel que la o el estudiante realiza en alguna
de las instancias sefialadas en el articulo 9 del presente reglamento.

Asimismo, para la o el estudiante que opte por realizar el servicio social ordinario, podra
participar mediante tutorias a educandos en el tipo educativo basico y de media superior en
las areas de matematicas, lenguaje, comunicacién y se proporcionara acompafamiento en
servicios de psicologia, trabajo social, orientacidon educativa, entre otras, para contribuir a
su maximo aprendizaje, desarrollo integral y equidad en educacion.

Articulo 16.- Para activar el servicio social ordinario, es necesario que la o el estudiante
realice lo siguiente:

I.  Ingresar al Mddulo digital de servicio social para que identifique el catalogo de
receptores y de vacantes disponibles para realizar el servicio social.
[I.  Elegir en el Mddulo digital de servicio social, el receptor y la vacante disponible de
su interés para postularse.
[ll.  Acudir dentro de los 5 dias naturales siguientes, a entrevista con el receptor elegido,
para concertar su aceptacion como prestador de servicio social, asi como las fechas
de inicio y término, las principales actividades a realizar y el area de adscripcion.
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IV.  Confirmar en el MAdulo digital de servicio social sus datos generales e incorporar la
informacion descrita en la fraccion anterior.

V. Descargar del Modulo digital de servicio social, la Carta de Presentacion dirigida al
receptor y firmada por la o el Director Académico del Instituto, para su entrega al
receptor y obtencion del acuse de recibido correspondiente.

VI.  Descargar del Médulo digital de servicio social, el modelo de Carta de Aceptacién
para la prestacion del servicio social, a fin de que el receptor emita dicha Carta en
hoja membretada, con firma y sello del receptor; el contenido de dicho modelo de
Carta no debe ser alterado por el estudiante ni por el receptor.

VIl.  Cargar al Médulo digital de servicio social, la Carta de Presentacion con el acuse de
recibido por parte del receptor y la Carta de Aceptacién emitida por el receptor, en
un plazo que no excedera de 30 dias naturales a partir de la fecha en la que se
ingreso la informacién descrita en la fraccion 1V del presente articulo.

Articulo 17.- El servicio social ordinario que puede realizarse en las diferentes areas de
Oficinas Centrales o en cualquiera de las UER del Instituto, sera a través de actividades,
que sean preferentemente afines al perfil académico de la o el estudiante y de apoyo al
Instituto, entre otras:

I.  Administrativas.

II.  Deportivas, culturales y/o de fomento al turismo.
lll.  Proyectos de mejora de la calidad educativa en el Instituto.
IV.  Proyectos de alfabetizacion.

V. Asesorias, talleres, cursos y/o conferencias.

Articulo 18.- La liberacion del servicio social con apego a los articulos 71 de la Ley General
de Educacion y 8o del Reglamento para la Educacion Comunitaria, aplica por la
participacién voluntaria de la o el estudiante en actividades de asesoria e imparticion de
educacion para adultos o por la realizacion de actividades en materia de educacion
comunitaria, respectivamente; para ello deberd solicitar al Representante de la UER o a la
coordinacién de sistema abierto, la asignacion en el Modulo digital de servicio social, del
tipo de exencidn de servicio social aplicable; realizado lo anterior, la o el estudiante debera
cargar al Modulo digital de servicio social la documentacion siguiente:

I.  Identificacion oficial vigente con fotografia.

[I.  Formato de solicitud de exencién de servicio social debidamente requisitado y
firmado.

lll.  Constancia actual expedida por la Dependencia o Entidad Federal o Estatal que
corresponda, en la que acredite la participacion voluntaria de la o el estudiante en
actividades de asesoria e imparticién de educacion para adultos o por la realizaciéon
de actividades en materia de educacién comunitaria.

V. Informe final de las actividades realizadas en materia de promocion, asesoria e
imparticion de educacion para adultos o de educacién comunitaria.
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Articulo 19.- La liberacidn del servicio social con apego al articulo 91 del Reglamento de la
Ley Reglamentaria del articulo 50. Constitucional, aplica para la o el estudiante del Instituto
que es trabajador gubernamental de la Federacion o de la Ciudad de México, quien podra
acreditar su servicio social con el trabajo que realiza en su centro laboral; para ello debera
cubrir inicialmente los requisitos siguientes:

I.  Sertrabajador gubernamental de la Federacién o de la Ciudad de México activo con
antigliedad minima de un afio.

[l.  Acreditar su estatus de trabajador activo mediante constancia laboral y ultimo
comprobante de némina con fecha actual.

Articulo 20.- Cubiertos los requisitos descritos en el articulo anterior, debera solicitar al
Representante de la UER o a la coordinacién de sistema abierto, la asignacion en el Médulo
digital de servicio social, del tipo de exencion de servicio social aplicable; realizado lo
anterior, la o el estudiante debera cargar al Mdédulo digital de servicio social la
documentacion siguiente:

I.  ldentificacion oficial vigente con fotografia.
II. Formato de solicitud de exencién de servicio social debidamente requisitado y
firmado.
[ll.  Constancia laboral que acredite la antigiiedad minima de un afio.
IV.  Ultimo comprobante de némina con fecha actual

Articulo 21.- La liberacién del servicio social con apego al articulo 52 de la Ley
Reglamentaria del articulo 50. Constitucional, aplica para la o el estudiante del Instituto que
tenga una edad de 60 afios en adelante o que se encuentre impedido por enfermedad
grave; para ello debera solicitar al Representante de la UER o a la coordinacion de sistema
abierto, la asignacién en el Médulo digital de servicio social, del tipo de exencién de servicio
social aplicable; realizado lo anterior, la o el estudiante debera cargar al Médulo digital de
servicio social la documentacion siguiente:

l. Acta de nacimiento actualizada, con una emision no mayor de tres meses.
[I.  Identificacién oficial vigente con fotografia.
[ll. Formato de solicitud de exencién de servicio social debidamente requisitado y
firmado.

Para el caso de que la o el estudiante se encuentre impedido por enfermedad grave,
constancia médica o equivalente expedida por una institucién de salud publica con fecha
actual, que acredite dicha condicion.

CAPITULO IV
DE LA LIBERACION Y ACREDITACION DEL SERVICIO SOCIAL

Articulo 22. Para liberar el servicio social, la o el estudiante debera notificar al Instituto que
ha concluido sus actividades, cargando en el Modulo digital de servicio social, la Carta de
Liberacion emitida formalmente en hoja membretada, firmada y sellada por el receptor
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donde brindé su servicio social, conforme al modelo descargable del Médulo digital de
servicio social, en la que se especifique claramente las fecha de inicio y término del mismo,
equivalente a 480 horas o 980 horas aplicables para el &rea de la salud, en un minimo 6
meses de duracion o de un afio para el caso del &rea de la salud, con una breve pero
concisa descripcion de las actividades principales que la o el estudiante realizo, y la
referencia del area, departamento o direccion de la Dependencia o Entidad de la
Administracion Puablica Federal, Estatal o Municipal en la que estuvo adscrito durante su
desempefio como prestador del servicio social; dicha carta deberd estar dirigida a la
Direccion Académica del Instituto.

Adicionalmente, la o el estudiante debera descargar, llenar y cargar en el Médulo digital de
servicio social, el Informe final de servicio social, apegado al formato vigente disponible.

Articulo 23. Una vez revisados y validados los documentos que respaldan la prestacion del
servicio social o0, en su caso, la exencion del servicio social conforme lo descrito en los
articulos 18, 19, 20 y 21 del presente Reglamento, el Instituto procedera a elaborar la
Constancia de Acreditacion de servicio social, previo pago de los derechos
correspondientes por parte de la o el estudiante.

La Constancia de Acreditacién de servicio social es el documento oficial emitido por el
Instituto, que forma parte de los requisitos documentales necesarios para la tramitacién del
titulo profesional.

CAPITULO V
DE LAS COMPETENCIAS

Articulo 24.- Corresponde a la o el Director General del Instituto:

I.  Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento y representar al Instituto ante las
instancias correspondientes para promover, concertar y convenir planes, programas
y proyectos para la realizacion del servicio social.

[I.  Suscribir Convenios de Colaboracion en materia de servicio social.

Articulo 25.- Corresponde a la Direccion Académica del Instituto:

I. Elaborar y difundir los procedimientos que establezcan los tramites
correspondientes para la realizacion del servicio social.

[I.  Integrar los expedientes con los documentos que avalen el cumplimiento del servicio
social. El expediente debera incluir carta de presentacion, carta de aceptacion, carta
de liberacién, informe final y constancia de acreditacién de servicio social.

lll.  Dar respuesta mediante oficio a las quejas o denuncias que reciba con motivo de la
prestacion del Servicio Social.

IV.  Mantener coordinacion con las Dependencias y Entidades de la Administracion
Plblica Federal, Estatal y Municipal que intervienen en el desarrollo del servicio
social de las y los estudiantes.

V.  Coordinar y programar las sesiones informativas respecto al servicio social.
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CAPITULO VI
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES

Articulo 26.- La o el estudiante que realiza el servicio social tendra los siguientes derechos:

I.  Recibir un trato digno y respetuoso por parte del receptor.
II.  Recibir informacién del programa de servicio social al que fue asignado por el
recpector.
lll.  Recibir asesoria adecuada y oportuna para el desempefio de su servicio.
IV. Realizar, preferentemente, actividades acordes con su preparacién profesional
durante la presentacion de su servicio.
V. Desempefiar las actividades del servicio social en un ambiente libre de violencia,
discriminacion y ser tratado bajo el principio de igualdad e inclusion.
VI.  Contar, por parte de la institucién en que presta su servicio social, con los recursos
necesarios para el desarrollo de sus actividades.

VII. Manifestar mediante escrito dirigido al titular de la Direccién Académica, si es
victima de algun hecho o situacion que vulnere su integridad fisica o moral.
VIIl.  Gozar de hasta dos permisos debidamente justificados y no consecutivos de tres

dias para ausentarse del servicio social, siempre que no afecte las actividades bajo
su responsabilidad y que cuente con la autorizacion correspondiente por parte del
receptor.

IX.  Presentar constancia médica, expedida por una institucién publica de salud, en caso
de accidente, enfermedad o gravidez, con la finalidad de que sea justificada su
ausencia en el lugar donde presta su servicio social.

X.  Solicitar al Instituto su baja temporal o definitiva del servicio social por circunstancias
plenamente justificadas, requisitando para tal fin, el formato disponible en el M6dulo
digital de servicio social.

Xl.  Enrelacion con la fraccion anterior, no se computara en los términos de los articulos
10y 12 del presente Reglamento, el tiempo que por enfermedad u otra causa grave,
la o el estudiante permanezca fuera del lugar en que deba prestar el servicio social.

XIl.  Recibir la constancia que acredite la realizacién del servicio social en tiempo y forma
al término del mismo, previo pago de los derechos correspondientes.

Articulo 27.- La o el estudiante tendra las siguientes obligaciones:

I.  Cumplir el presente Reglamento, asi como las disposiciones que dicten las
autoridades competentes en materia del servicio social.

[I.  Cumplir con todos los tramites administrativos, tanto de registro como de asignacion,
para la realizacion y acreditacion del servicio social.

lll.  Inscribirse en los programas de servicio social previamente aprobados por la
autoridad competente.

IV.  Presentar documentos legitimos que respalden la prestacion del servicio social
desde el inicio hasta su terminacién, mismos que en original debe entregar al
Representante de la UER o a la coordinacién de sistema abierto, para el cotejo de
autenticidad correspondiente.
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V.  Presentarse al lugar donde fue asignado, dentro de los siete dias naturales
siguientes a la entrega de la carta de aceptacion emitida por el receptor.

VI.  Cumplir con las actividades que se le asignen, dentro del horario y dias que
establezca su oficio de comision.

VIl.  Cumplir las normas de la institucion receptora.
VIll.  Responsabilizarse por el buen uso del material y equipo que utilice durante sus
actividades.

IX.  Abstenerse de sustraer, alterar o hacer uso ilicito de la informacion del receptor, asi
como conducirse con respeto, honestidad, honradez y profesionalismo.

X. Elaborar al término de la prestacion del servicio social, un informe de las actividades
realizadas, de conformidad como lo sefala el Reglamento vigente.

XI.  Participar, cuando los programas de servicio social lo requieran, en actividades de
capacitacion previas y durante la prestacion del servicio social.
Xll.  Abstenerse de acumular 3 faltas consecutivas o 5 faltas discontinuas en el

transcurso de un mes, en el sitio en donde esté prestando su servicio social, sin
presentar la justificacién correspondiente;

XIll.  Tramitar ante el receptor, la carta de liberacion de servicio social en un tiempo no
mayor de dos afios después de iniciado el servicio social. De no haber liberado su
servicio social en el lapso sefialado, debera realizarlo nuevamente; y

XIV.  De tener una queja o denuncia debera presentarla por escrito dirigida a la Direccién
Académica, con copia al Abogado General, considerando la posibilidad de aplicar lo
relativo al articulo 30 del presente Reglamento.

Articulo 28.- La o el receptor podra dar de baja a la o el estudiante por faltas injustificadas,
por incumplimiento en sus actividades o por peticién de la o el estudiante, mediante solicitud
presentada por escrito o por correo electrénico a la Direccion Académica del Instituto.

CAPITULO VI
DE LAS SANCIONES

Articulo 29.- Se aplicaran las sanciones siguientes:

I.  La o el estudiante debera reiniciar el Servicio Social cuando incumpla alguna de las
obligaciones descritas en el articulo 26 fracciones | a la XIII.

II.  La o el estudiante debera reparar los dafios originados por negligencia o dolo, en
los bienes muebles e inmuebles del receptor, siempre y cuando se compruebe dicha
actitud, la o el estudiante debera absorber los gastos que se originen.

Articulo 30.- Para todo aquello que no esté previsto en el presente Reglamento y que se
asocie con la aplicacion de sanciones, la Direccién Académica analizara y daré resolucion
respecto al asunto, con la opinibn que corresponda del Abogado General y con la
aprobacion de la Direccion General. La resolucién emitida sera de caracter inapelable.
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CAPITULO VI
DE LOS CONVENIOS

Articulo 31.- El Instituto podra firmar convenios de colaboracion con los receptores para la
realizacion de planes, programas o proyectos en donde los estudiantes puedan cumplir con
el servicio social.

Articulo 32.- Para efectos de la celebracion de convenios de colaboracion, se deberan
observar las reglas siguientes:

I.  Ser previamente revisado y validado por el Abogado General del Instituto.
II.  Ser suscrito por la o el Director General del Instituto.

Articulo 33.- Los convenios firmados entre la o el Director General del Instituto y los
receptores deberan contener como minimo lo siguiente:

I.  El objetoy alcances del convenio.
II.  Elolos proyectos de participacion para el servicio social.
lll.  Que cuenta con las condiciones minimas de equipamiento y seguridad de los
espacios fisicos para la realizacion del servicio social.
IV.  Designar, por cada una de las partes, a un encargado del seguimiento y evaluacion
de las actividades relacionadas al servicio social.
V. Lavigencia del convenio.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacién por
la Junta de Gobierno del Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla, debiendo
publicarse en la pagina institucional.

SEGUNDO.- Los asuntos no previstos en el presente Reglamento seran de conocimiento
de la o el Director General del Instituto, quién podra apoyarse para su solucion, de las
autoridades competentes, emitiendo las disposiciones conducentes, las cuales seran
definitivas y obligatorias.

TERCERO. - Se abroga el Reglamento de Servicio Social del Instituto de Educacion Digital
del Estado de Puebla, aprobado en la primera sesion ordinaria de 2020 de la Junta de
Gobierno del Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla.
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