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Capitulo IX
IX. Carta Compromiso

Glosario
I. Mensaje Introductorio

Estimadas personas servidoras publicas
del Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla
Presente

El Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla (IEDEP), busca llevar oportunidades educativas a las
comunidades mas lejanas y de dificil acceso del Estado de Puebla, permitiendo que un mayor nimero de poblanas y
poblanos tengan acceso a educaciéon media superior, superior, continua y de posgrados, de manera oportuna, integral
y eficiente, generando un cambio positivo social permanente.

La sociedad actual demanda un gobierno con servidoras y servidores publicos cuyo actuar se conduzca con los
principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, responsabilidad, equidad e igualdad, es por eso
que las personas servidoras publicas del Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla, tenemos el firme
compromiso de actuar siempre en apego a principios, valores y reglas de integridad.

Por ello y en favor de responder a la confianza de la ciudadania hacia el actuar de quienes integramos el IEDEP,
hemos llevado a cabo la actualizacion del Codigo de Conducta, mismo que sera nuestra guia para el debido ejercicio
de nuestras funciones y debera ser observado por todos los niveles jerarquicos.

El Cédigo de Conducta constituye un elemento en la politica de integridad de este Instituto, para el
fortalecimiento del servicio publico ético e integro. Es el instrumento que contiene los principios y valores
considerados como fundamentales para incidir en el comportamiento y desempefio de las personas servidoras
publicas, asi como para formar una ética e identidad profesional compartida en un sentido de pertenencia al
servicio publico.

Hago una atenta invitacion a que todas y todos seamos promotores de nuestro Codigo de Conducta, teniendo la
firme conviccion de reflejarlo en nuestra conducta diaria y en nuestra actuacion profesional, sin olvidar que estas
seran siempre enfocadas al bienestar de nuestra sociedad, y si eres conocedor de algiin hecho que pueda estar
relacionados con presuntas vulneraciones al Cédigo de Etica y/o al presente Codigo de Conducta, dentncialo a las
instancias correspondientes.

Alfonso Abascal Serrano
Director General del Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla

II. Marco Juridico

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
« Ley General de Responsabilidades Administrativas.
« Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.

« Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla.
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« Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla.
« Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.
« Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

* DECRETO del Honorable Congreso del Estado, por el que reforma y deroga diversas disposiciones de su
similar por el que cre6 la Universidad del Desarrollo del Puebla, modificando su denominacién por la de Instituto de
Educacion Digital del Estado, creado el 04-07-1997.

« Reglamento Interior del Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla.

« Acuerdo del Secretario de la Funcion Publica del Gobierno del Estado, por el que expide el Codigo de Etica
para las Personas Servidoras Publicas de la Administracion Publica Estatal, publicado en el Periddico Oficial del
Estado de Puebla.

« Acuerdo del Secretario de la Funcion Publica del Gobierno del Estado, por el que expide los Lineamientos
Generales para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.

* Acuerdo del Secretario de la Funcion Publica del Gobierno del Estado, por el que da a conocer la Guia para la
Elaboracion de los Codigos de Conducta de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal.

CAPITULO I
I. Objetivo del Codigo de Conducta

Establecer los principios, valores y reglas de integridad que guien la conducta de las personas servidoras
publicas de esta institucion, en el desempefio de sus labores, propiciando una mejora del clima y cultura
institucional, que permitan satisfacer las necesidades que la sociedad demanda, fundamentados en un actuar ético y
fincado en valores.

El presente Codigo tiene como objetivo orientar a los servidores publicos sobre el comportamiento ético al que
deben sujetarse en su quehacer personal y profesional cotidiano, con la finalidad de delimitar su actuacion en
situaciones especificas y prevenir posibles conflictos de interés.

] CAPITULO II
I1. Ambito de aplicacion y obligatoriedad

El presente Codigo de Conducta es de observancia obligatoria y deberd cumplirse, sin excepcion, para
todas las personas servidoras publicas adscritas al Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla, sin
importar el régimen de contratacion; por lo que deberan conducirse conforme a los preceptos contenidos en el
presente documento.

Asimismo, el Cddigo es un instrumento orientador para la conducta del personal que preste servicio social,
practicas profesionales y de otras personas que no se reconozcan como servidoras publicas.

CAPITULO 111
I11. Mision y Vision

Mision. Brindar servicios educativos pertinentes, accesibles, de vanguardia y de calidad en educaciéon media
superior, superior y educacién continua, en diferentes modalidades; a fin de formar ciudadanos competitivos,
innovadores y socialmente responsables que contribuyan al bienestar de su entorno.
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Vision. Ser una institucion educativa consolidada a nivel Estatal y Nacional, por su amplia oferta de programas
educativos, en los cuales se hace uso de las tecnologias de la informacidén y comunicacion interactiva, con diversas
unidades de extension regional en el interior del Estado de Puebla, y calidad en la prestacion de sus servicios,
contribuyendo a la formacion de profesionistas en todo el Estado de Puebla, reduciendo las necesidades de acceso
educativo y de falta de superacion profesional.

CAPITULO IV
IV. Principios Rectores, Valores y Reglas de Integridad

IV.1 Principios de las personas servidoras publicas del Instituto de
Educacion Digital del Estado de Puebla

Las personas servidoras publicas del IEDEP deberan realizar sus actividades siempre cuidando se cumplan con
los principios que rigen el servicio publico, siendo estos, los sefialados en el articulo 7 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, asi como los establecidos en el Acuerdo del Secretario de la Funcion Publica
del Gobierno del Estado, por el que expide el Codigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de la
Administracion Publica Estatal, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Puebla, y para los efectos del
presente Codigo de Conducta, tendran que observar en el desempefio de su empleo, cargo o comision los siguientes:

1. Legalidad: Las personas servidoras publicas hacen solo aquello que las normas expresamente le confieren y
en todo momento someten su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de
sus funciones, facultades y atribuciones.

2. Honradez: Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision
para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o
aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, debido a
que estan conscientes que ello compromete sus funciones.

3. Lealtad: Las personas servidoras publicas corresponden a la confianza que el Estado le ha conferido; tienen
una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

4. Imparcialidad: Las personas servidoras publicas brindan a la ciudadania, y a la poblacién en general, el
mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitir que influencias,
intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de
manera objetiva.

5. Eficiencia: Las personas servidoras publicas actian en apego a los planes y programas previamente
establecidos, optimizan el uso y asignacion de los recursos publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr
los objetivos propuestos.

6. Eficacia: Las personas servidoras publicas actiian conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos,
eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

7. Economia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico administraran los bienes,
recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que
estén destinados, siendo éstos de interés social.
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8. Disciplina: Las personas servidoras publicas desempefiaran su empleo, cargo o comision, de manera ordenada,
metodica y perseverante, con el propodsito de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

9. Profesionalismo: Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar y cumplir con las funciones,
atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuibles a su empleo, cargo o comision, observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las
demas personas servidoras publicas como a las y los particulares con los que llegare a tratar.

10. Objetividad: Las personas servidoras publicas deberan preservar el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e
imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto apego a la legalidad.

11. Transparencia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones privilegian el principio de
maxima publicidad de la informacion publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y
proporcionando la documentacién que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan.

12. Rendicion de cuentas: Las personas servidoras publicas asumen plenamente ante la sociedad y sus
autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que informan,
explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al
escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

13. Competencia por mérito: Las personas servidoras publicas deberan ser seleccionadas para su puesto de
acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad,
atrayendo a las mejores personas candidatas para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes,
objetivos y equitativos.

14. Integridad: Las personas servidoras publicas actuan siempre de manera congruente con los principios que se
deben observar en el desempefio de un empleo, cargo o comisidn, convencidas en el compromiso de ajustar su
conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al interés puiblico y genere certeza plena de su

conducta frente a todas las personas con las que se vincule u observe su actuar.

15. Equidad: Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona acceda con justicia ¢ igualdad al
uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

IV.2 Valores de las personas servidoras piblicas del Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla

Los valores vinculados a las conductas de actuacion que deben observar las personas servidoras publicas del
IEDEP en el desempefio de su empleo, cargo o comision, estan establecidos en el Acuerdo del Secretario de la
Funcion Publica del Gobierno del Estado, por el que expide el Codigo de Etica para las Personas Servidoras
Publicas de la Administracion Publica Estatal, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Puebla, mismos que a
continuacion se enuncian:

a) Interés Publico

b) Respeto

¢) Respeto a los derechos humanos

d) Igualdad y no discriminacion
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e) Equidad de género

f) Liderazgo

g) Cooperacion

h) Cuidado del Entorno Cultural y Ecologico

IV.3 Reglas de Integridad para las personas servidoras publicas del Instituto de Educacién Digital del
Estado de Puebla

Las Reglas de integridad establecen las guias de observancia que conduciran el actuar de todas las personas
servidoras publicas del IEDEP en el desempefio de su empleo, cargo o comision, conforme al ambito de sus
atribuciones y competencias, mismas que se enlistan a continuacion:

1. Actuacion publica

1I. Informacion publica

1II. Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizacion y concesiones.

1V. Programas gubernamentales

V. Tramites y servicios

VI. Recursos humanos

VII. Administracion de bienes muebles e inmuebles

VIII. Procesos de evaluacion.

IX. Control interno

X. Procedimiento administrativo

XI. Desemperio permanente con integridad

XII. Cooperacion con la integridad

XIII. Comportamiento digno

CAPITULOV
V. Riesgos Eticos

El IEDERP tiene el compromiso de llevar a cabo acciones que permitan alcanzar las metas deseadas en materia de
Etica y Prevencién de Conflictos de Interés, asumiendo mediante estas el establecimiento de mecanismos
permanentes que coadyuven a las personas servidoras publicas de este Instituto en la plena identificacion y
delimitacion de conductas contrarias a las sefialadas en este Codigo, asi como la demas normatividad aplicable.
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Por lo anterior, este Instituto a través de su Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI)
formulara las sugerencias pertinentes ante el Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) a fin de
modificar procesos y las acciones de control en la unidades administrativas o areas de este organismo, en las que se
detecten riesgos éticos contrario al Codigo de Etica, a las Reglas de Integridad y al Codigo de Conducta.

CAPITULO VI
VI. Conductas o comportamientos a esperar por las personas servidoras publicas del
Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla

Para salvaguardar los principios, valores y las reglas de integridad que rigen el ejercicio del servicio publico,
todas las personas servidoras publicas adscritas al IEDEP actuaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision,
con transparencia, honestidad, lealtad, imparcialidad, legalidad, cooperacion y proteccion de datos personales,
buscando siempre el bienestar social, conforme al 4mbito de sus atribuciones y competencias.

a) El valor de Interés Publico y las reglas de integridad Actuacion Publica e Informacion Piublica. Para
ello, las personas servidoras publicas del IEDEP deben evitar conductas tales como, de manera enunciativa y
no limitativa:

I. Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el servicio publico y que le confieren los
ordenamientos legales y normativos correspondientes.

II. Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo o comision para beneficio personal o de terceros, asi como
emplear recursos humanos, materiales o financieros institucionales para fines distintos a los asignados.

ITI. Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores de los derechos humanos y de
prevencion de la discriminacion, u obstruir alguna investigacion por violaciones en esta materia.

IV. Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempeiio laboral hacia preferencias
politico-electorales.

V. Obstruir la presentacion de denuncias administrativas, penales o politicas, por parte de compafieras o
compafieros de trabajo, subordinadas o subordinados o de la ciudadania en general, asi como retrasar de
manera negligente las actividades que permitan atender de forma agil y expedita las solicitudes de acceso a
informacion publica.

VI. Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las disposiciones normativas aplicables.

VII. Permitir que las personas servidoras publicas subordinadas incumplan total o parcialmente con su jornada u
horario laboral.

VIII. Dejar de establecer medidas preventivas al momento de tener conocimiento por escrito como superior
jerarquico, de una posible situacion de riesgo o de Conflicto de Interés.

IX. Agredir, amedrentar, intimidar, extorsionar o amenazar a cualquier persona servidora publica, asi como
sumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de orientacion para la presentacion de una
solicitud de acceso a informacion publica.

X. Desempefiar dos o mas puestos o celebrar dos 0 mas contratos de prestacion de servicios profesionales o la
combinacion de unos con otros.
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XI. Declarar la incompetencia para la atencidon de una solicitud de acceso a informacion publica, a pesar de
contar con atribuciones o facultades legales o normativas, o en su caso la inexistencia de informacién o
documentacién publica, sin realizar una busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo
su resguardo.

XII. Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacién publica y documentacion publica en archivos
personales, ya sea dentro o fuera de los espacios institucionales.

XIII. Permitir o facilitar la sustraccion, destruccion o inutilizacién indebida, de informacion o documentacion
publica en su calidad de confidencial o reservada.

Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o que haya obtenido con motivo de su
empleo, cargo, comision o funciones.

b) El valor Respeto y la regla de integridad Comportamiento Digno. Para ello, las personas servidoras publicas
del IEDEP deben evitar conductas tales como, de manera enunciativa y no limitativa:

I. Conducirse de manera irrespetuosa y realizar cualquier conducta que atente contra la dignidad de las personas,
ignorando los protocolos de actuacion para la atencion de la discriminacion y acoso laboral, asi como de prevencion,
atencion y sancion del acoso y hostigamiento sexual o, en su caso, los de atencion en el servicio publico.

II. Hacer uso de lenguaje altisonante o realizar cualquier expresion de similar naturaleza, asi como realizar
expresiones o actitudes de burla o tendientes a ignorar o menoscabar la ideologia, pensamiento, opiniones o ideas de
las personas, evitando el didlogo y sano debate.

I11. Realizar seriales sexuales sugerentes con las manos o a través de los movimientos del cuerpo, tener contacto
fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos, abrazos, besos, manoseo o jalones.

IV. Dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o manifestar abiertamente o de manera indirecta el
interés sexual por una persona.

V. Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una persona para que se
someta a sus deseos o intereses sexuales por una persona.

VI. Condicionar la obtencion de un empleo, su permanencia en él o las condiciones del mismo a cambio de
aceptar conductas de naturaleza sexual.

VII. Obligar a la realizacion de actividades que no competen a sus labores u otras medidas disciplinarias en
represalia por rechazar proposiciones de caracter sexual.

VIII. Condicionar la prestacion de un tramite o servicio ptblico o evaluacion escolar a cambio de que la persona
usuaria, estudiante o solicitante acceda a sostener conductas sexuales de cualquier naturaleza.

¢) Los valores Respeto a los derechos humanos y Equidad de género. Para ello, las personas servidoras
publicas del IEDEP deben evitar conductas tales como, de manera enunciativa y no limitativa:

I. Menoscabar la dignidad de las personas; la cual incluye los derechos a la igualdad, integridad fisica y
psicoldgica, libertad de expresion, oportuno acceso a la salud, entre otros.

II. Llevar a cabo conductas de discriminacion por cualquier motivo, como podrian ser origen (nacionalidad o
situacion migratoria, origen étnico, color de piel o cultura, lengua o idioma); personalidad (sexo, identidad o
expresion de género, caracteristicas u orientacion sexual); ideologia (religion, opinion, identidad o filiacion
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politica); condiciones fisicas y de salud (apariencia, edad, embarazo, condicion de salud, discapacidad, o cualquier
caracteristica genética); condicion familiar o socioecondémica, o cualquier otro.

III. Generar conductas, situaciones o distinciones entre hombres y mujeres que fomenten la desigualdad o

afecten el acceso a las mismas oportunidades.

IV. Realizar o tolerar actos de hostigamiento y/o acoso sexual, con independencia del sexo, identidad o
expresion de género, caracteristicas u orientacion sexual, de las personas involucradas en tales casos. Para ello, las
personas servidoras publicas del IEDEP deberan evitar conductas tales como las establecidas en el articulo 5, inciso
¢) fraccion IV numerales del 1 al 17 del Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de la Administracion
Publica Estatal.

V. Llevar a cabo conductas de acoso laboral, consistentes en ignorar, excluir, agredir, amedrentar, humillar,
intimidar, amenazar, maltratar u otras conductas similares, incluyendo privar de permisos o beneficios al personal

subordinado o sobre el cual cuente con relaciones de poder.

VI. Obstruir bajo amenazas o presiones, la presentacion de denuncias ante cualquiera de las instancias facultadas

para tales efectos.

d) El valor Igualdad y no discriminacion. Para ello, las personas servidoras publicas del IEDEP deben evitar

conductas tales como, de manera enunciativa y no limitativa:

I. Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores de los derechos humanos y de prevencion

de la discriminacion u obstruir alguna investigacion por violaciones en esta materia.

II. Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otras personas servidoras publicas como a toda persona en

general, asi como explotar o dar un trato abusivo o degradante.

II1. Restringir o limitar el uso de su lengua, usos, costumbres y cultura, en actividades publicas o privadas, en

términos de las disposiciones aplicables.

IV. Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice tramites, asuntos o actividades de

caracter personal o familiar ajenos al servicio publico.
V. Asi como las establecidas en las fracciones I y II del inciso ¢) El valor Respeto a los derechos humanos.

e) El valor Liderazgo. Para ello, las personas servidoras publicas del IEDEP deben evitar conductas tales como,

de manera enunciativa y no limitativa:

I. Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, asi como las actividades y el cumplimiento de

las funciones del personal que le debe reportar.

II. Tener un comportamiento abiertamente opuesto a las disposiciones que regulan la ética publica que pueda

dafar la imagen del servicio publico.
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III. Encomendar actividades desproporcionadas e injustificadas al personal a su cargo, que pudieren representar

una afectacion a su vida privada, labores de cuidado o libre esparcimiento.

IV. Omitir el reconocimiento de logros al personal a su cargo o con el cual se llevo a cabo alguna labor conjunta.

V. Omitir llevar a cabo acciones conciliatorias ante comportamientos notorios y generalizados del personal a

cargo, que perjudiquen o desestabilicen el clima y cultura organizacional.

VI. Perjudicar el clima laboral a través de descalificaciones o desmotivaciones, asi como enemistar a las

personas integrantes de cualquier grupo de trabajo.

g) El valor Cooperacion y las reglas de integridad Desemperfio Permanente y Cooperacion con la Integridad.
Para ello, las personas servidoras publicas del IEDEP deben evitar conductas tales como, de manera enunciativa y

no limitativa:

I. Retrasar de manera negligente las actividades que afectan el trabajo en equipo obstaculizando alcanzar los

objetivos comunes propios del servicio publico.

II. Demeritar las funciones realizadas en su equipo de trabajo, o bien, de aquellos del que formen parte,

generando un ambiente laboral nocivo.

II1. Aislarse o evitar involucrarse de manera activa en el seguimiento y elaboracion de productos, proyectos o

labores, que se encomienden al interior de los equipos de trabajo.

IV. Evadir las responsabilidades de los productos, proyectos o labores encomendados en el equipo al que se

hubieren asignado.

V. Obstruir u obstaculizar injustificadamente la generacion de soluciones para cualquier tarea propia del

servicio publico.

VI. Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos de actuacién o atencion al ptiblico,

y de cooperacion entre servidores publicos.

VII. Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan las medidas aplicables para el uso

eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos.

VIII. Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencion, tramitacion o resolucion de asuntos en los

que tenga interés personal, familiar, de negocios, o cualquier otro en el que tenga algiin conflicto de interés.

IX. Aceptar documentacion que no retna los requisitos fiscales para la comprobacion de gastos de

representacion, viaticos, pasajes, alimentacion, telefonia celular, entre otros.

X. Utilizar el parque vehicular de caracter oficial o arrendado para este propdsito, para uso particular, personal o

familiar, fuera de la normativa establecida para la dependencia o entidad en que labore.
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XI. Conducirse de manera ostentosa, inadecuada y desproporcionada respecto a la remuneracion y apoyos que se

determinen presupuestalmente para su cargo publico.

XII. Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion, asi como proponer, en su caso, adoptar cambios a las

estructuras y procesos a fin de inhibir ineficiencias, corrupcion y conductas antiéticas.

h) El valor Cuidado del Entorno Cultural y Ecoldgico. Para ello, las personas servidoras publicas del [IEDEP

deben evitar conductas tales como, de manera enunciativa y no limitativa:

1. Realizar, con motivo de su empleo, cargo o comision, y sin justificacion, actos u omisiones que pongan en

riesgo o dafien en general la naturaleza y medio ambiente.

II. Actuar en contravencion a la cultura de uso racional de agua potable, energia eléctrica, papel o combustibles.

III. Transgredir o abstenerse de seguir y respetar las politicas ambientales, sean internas o de aplicacion general

de no contaminacion del aire; separacion de residuos y reciclaje.

IV. Realizar actos u omisiones que vulneren los derechos o manifestaciones culturales; o bien, dafien o

perjudiquen los monumentos arqueoldgicos, artisticos o historicos.

V. No informar o denunciar ante las autoridades correspondientes los dafios o afectaciones al entorno cultural y

ecologico, de que se tenga conocimiento.

i) Regla de integridad Contrataciones Publicas. Para ello, las personas servidoras publicas del IEDEP deben

evitar conductas tales como, de manera enunciativa y no limitativa:

I. Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos de interés, negocios y
transacciones comerciales que de manera particular haya tenido con personas u organizaciones inscritas en el

Registro Unico de Contratistas para la Administracion Publica Estatal.

II. Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el cumplimiento del servicio publico,

provocando gastos excesivos e innecesarios.

III. Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen ventajas o den un trato

diferenciado a los licitantes.

IV. Favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas previstas en las invitaciones
o convocatorias cuando no lo estdn: simulando el cumplimiento de estos o coadyuvando a su

cumplimiento extemporaneo.

V. Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos previstos en las solicitudes de cotizacion.
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VI. Proporcionar de manera indebida informacion de los particulares que participen en los procedimientos de

contrataciones publicas.

VIIL. Ser parcial en la seleccidn, designacion, contratacion, y en su caso, remocion o rescision del contrato, en los

procedimientos de contratacion.

VIII. Influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se beneficie a un participante en los

procedimientos de contratacion.

IX. Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan las disposiciones

juridicas aplicables.

X. Enviar correos electronicos a los licitantes, proveedores o contratistas a través de cuentas personales o

distintas al correo institucional.

XI. Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios fuera de los inmuebles oficiales, salvo

para los actos correspondientes a la visita al sitio.

XII. Dejar de observar el protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas.

XIII. Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de contratos gubernamentales

relacionados con el IEDEP.

J) Regla de integridad Tramites y Servicios. Para ello, las personas servidoras publicas del IEDEP deben evitar

conductas tales como, de manera enunciativa y no limitativa:

I. Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato, incumpliendo protocolos de

actuacion o atencion al publico.

II. Otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a consultas, tramites, gestiones

y servicios.

II1. Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos de respuesta, consultas,

tramites, gestiones y servicios.

IV. Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los sefialados por las disposiciones

juridicas que regulan los tramites y servicios.

V. Discriminar por cualquier motivo en la atencion de consultas, la realizacion de tramites y gestiones, y la

prestacion de servicios.

VI. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la gestion que se realice

para el otorgamiento del tramite o servicio.
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k) Regla de integridad Recursos Humanos. Para cllo, las personas servidoras publicas del IEDEP deben evitar

conductas tales como, de manera enunciativa y no limitativa:
I. Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién puiblica con base en el mérito.

II. Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comision o funcién, a personas cuyos intereses

particulares, laborales, profesionales, economicos o de negocios puedan estar en contraposicion al servicio publico.

II1. Proporcionar a un tercero no autorizado o a personas ajenas, informacion contenida en expedientes del
personal, en archivos del area de recursos humanos bajo su resguardo e informacion sobre los reactivos de examenes

o cuestionarios elaborados para la ocupacion de plazas vacantes.

IV. Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten con el perfil del puesto, con los
requisitos y documentos establecidos, o que no cumplan con las obligaciones que las leyes imponen a

todo ciudadano.

V. Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como subalternos a familiares hasta el

cuarto grado de parentesco.

VL. Inhibir la formulacién o presentacion de inconformidades o recursos que se prevean en las disposiciones
aplicables para los procesos de ingreso, asi como omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier

conflicto de interés.

VII. Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que realice tramites, asuntos o actividades de

caracter personal o familiar ajenos al servicio publico.

VIII. Presentar informacion y documentacion falsa o que induzca al error, sobre el cumplimiento de metas de su

evaluacion del desempefio.

IX. Remover, cesar, despedir, separar, dar o solicitar la baja de servidores publicos de carrera, sin tener

atribuciones o por causas y procedimientos no previstos en las leyes aplicables.
X. Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracion de areas identificadas como sensibles o vulnerables a
la corrupcién o en las que se observe una alta incidencia de conductas contrarias al Codigo de Etica, a las Reglas de

Integridad o al presente Codigo de Conducta.

1) Regla de integridad Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles. Para ello, las personas servidoras

publicas del IEDEP deben evitar conductas tales como, de manera enunciativa y no limitativa:
I. Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes, cuando éstos sigan siendo utiles.

II. Compartir informacién con terceros ajenos a los procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o

destruccion de bienes publicos, o sustituir documentos o alterar éstos.
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II1. Recibir o solicitar cualquier tipo de regalos, obsequios, prebendas, compensaciones, dadivas, privilegios,
provechos, ventajas personales, dinero o valores, donaciones, servicios o empleos, a cambio de beneficiar a los

participantes en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

IV. Intervenir o influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se beneficie a algun participante

en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

V. Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles, anteponiendo

intereses particulares que dejen de asegurar las mejores condiciones en cuanto a precio disponible en el mercado.

VI. Manipular la informacion proporcionada por los particulares en los procedimientos de enajenacion de bienes

muebles e inmuebles.

VII. Utilizar el parque vehicular terrestre de caracter oficial o arrendado para este propdsito, para uso particular,

personal o familiar, fuera de la normativa establecida por la dependencia o entidad en que labore.

VIII. Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividad aplicable.

IX. Disponer de los bienes y demas recursos publicos sin observar las normas a los que se encuentran afectos y

destinarlos a fines distintos al servicio publico.

m) Regla de integridad Procesos de Evaluacion. Para ello, las personas servidoras publicas del IEDEP deben

evitar conductas tales como, de manera enunciativa y no limitativa:

I. Proporcionar indebidamente la informacion contenida en los sistemas de informacion de la Administracion

Publica Federal/Estatal o acceder a ésta por causas distintas al ejercicio de sus funciones y facultades.

II. Transgredir el alcance y orientacion de los resultados de las evaluaciones que realice cualquier instancia

externa o interna en materia de evaluacion o rendicion de cuentas.

III. Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados de las funciones, programas y

proyectos gubernamentales.

IV. Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de evaluacion, ya sea

interna o externa.

n) Regla de integridad Control Interno. Para ello, las personas servidoras publicas del IEDEP deben evitar

conductas tales como, de manera enunciativa y no limitativa:

I. Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos institucionales, asi como los

relacionados con corrupcion y posibles irregularidades que afecten los recursos econémicos publicos.

II. Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia de control interno.
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III. Generar y/o comunicar informacion financiera, presupuestaria y de operacioén incompleta, confusa o dispersa

y sin el respaldo suficiente.

IV. Omitir, supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su caso, las actividades y el

cumplimiento de las funciones del personal que le reporta.

V. Dejar de salvaguardar documentos e informacion que se deban conservar por su relevancia o por sus aspectos

técnicos, juridicos, econémicos o de seguridad.

VI. Omitir, modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en areas en las que se detecten

conductas contrarias al Codigo de Etica, las Reglas de Integridad o al presente Codigo de Conducta.

VII. Dejar de implementar, en su caso, de adoptar, mejores practicas y procesos para evitar la corrupcion y

prevenir cualquier conflicto de intereses.

VIII. Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar deficiencias de operacion, de

procesos, de calidad de tramites y servicios, o de comportamiento ético de los servidores publicos.

IX. Eludir, establecer estandares o protocolos de actuacion en aquellos tramites o servicios de atencion directa al

publico o dejar de observar aquellos previstos por las instancias competentes.

0) Regla de integridad Procedimiento Administrativo. Para ello, las personas servidoras publicas del IEDEP

deben evitar conductas tales como, de manera enunciativa y no limitativa:
1. Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias.
II. Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas.
II1. Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa.
IV. Excluir la oportunidad de presentar alegatos.
V. Omitir sefialar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir la resoluciéon dictada.

VI. Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten relacionados con conductas contrarias a

la normatividad, asi como al Codigo de Etica, las Reglas de integridad o al presente Codigo de Conducta.

VII. Dejar de proporcionar o negar documentacion o informacion que el Comité y la autoridad competente

requiera para el ejercicio de sus funciones o evitar colaborar con éstos en sus actividades.

VIII. Inobservar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecion en los asuntos de los que tenga
conocimiento que impliquen contravencién a la normatividad, asi como al Codigo de Etica, a las Reglas de

Integridad o al presente Codigo de Conducta.
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CAPITULO VII
VII. Instancias encargadas de su asesoria, interpretacion y consulta

Corresponde al Comité de Etica y Prevenciéon de Conflictos de Interés implementar al interior del Instituto de

Educacion Digital del Estado de Puebla, el Codigo de Conducta y verificar su cumplimiento.

En virtud de lo anterior, a fin de brindar certeza a las personas servidoras publicas del Instituto de Educacion
Digital del Estado de Puebla, las instancias que estan legitimadas para su interpretacion, consulta y asesoria, en caso

de dudas con motivo de la aplicacion y observancia del presente Codigo, son las siguientes:

« Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés del Instituto de Educacién Digital del Estado
de Puebla.

Ubicado en Avenida 13 poniente, nimero 2904, Colonia La Paz, 72160 Heroica Puebla de Zaragoza, Pue.
Correo electronico: comite.etica@iedep.edu.mx
Teléfono: 222 620 0300 Ext. 1126

« Organo Interno de Control en el Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla.
Ubicado en Esquina Avenida 15 poniente con calle 9 sur, nimero 902, Colonia Santiago, Puebla, Pue.

Correo electronico: oic.institutossse@puebla.gob.mx

«La Direccién de Normas y Procedimientos de la Secretaria de 1a Funcién Piblica del Estado de Puebla.

Ubicada en Boulevard Atlixcayotl 1101, Colonia Concepcion las Lajas, 72193, (CIS) Edificio Ejecutivo 3er
piso, Puebla, Pue.
Teléfono: 222 303 4600 Ext. 291720

CAPITULO VIII
VIII. Quejas y/o Denuncias

Cualquier persona servidora publica o particular podrd denunciar o presentar su queja por los
incumplimientos al Codigo de Etica, las Reglas de Integridad y al presente Codigo de Conducta ante el Comité
de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés del IEDEP y/o el Organo Interno de Control, cuyos datos de

contacto de enuncian el Capitulo VII.

En el caso de las denuncias en materia de acoso laboral, acoso y/o hostigamiento sexual y discriminacion,

deberan ser presentadas ante la Comision de Igualdad Laboral y No Discriminacion del IEDEP.

CAPITULO IX
IX. Carta Compromiso

Las personas servidoras publicas adscritas al IEDEP, tienen el compromiso de alinear su actuar, en apego a los
principios, valores y reglas de integridad, mismos que se encuentran en el presente Codigo de Conducta, asi como
en las demas disposiciones normativas aplicables en la materia; por lo que, resulta fundamental asumir lo referido,
con la suscripcion de una carta compromiso, misma que sera entregada al Comité de Etica y Prevencion de
Contflictos de Interés del IEDEP.
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Instituto de Educacion Digital Ef
del Estado de Puebla
Gobierno de Puebla

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA PARA LAS
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL,
PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO CON FECHA VEINTINUEVE DE
DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTITRES.

204, ano del Libroy |a Lectura

Con fundamento en lo dispuesto por los articubos 109 fraccion 11l de la Constitucidn Politica de los
Esiados Unidos Mexicanos, 125 fraccion [V de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla, y 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, declaro que conozco v
comprendo integramente el contenido del Codigo de Etica para las Personas Servidoras Piblicas
de |la Administracidn Poblica Estatal, por o que, voluntariamente v en concordancia con mi
vocacion de servicio pablico, me comprometo a:

1} Condudr mi actuacion y a observar un comporiamiento de acuerdo a la normatividad antes
citada;

2) Manifestar de manera oporiuna, mis preocupaciones o dilemas eficos ante el Comite de
Efica y Prevencion de Conflicios de Interés;

3} Actuar sin represafias contra nadie por manifestar sus preccupaciones por posibles
vulneraciones a la normatividad antes referida;

4) Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice el Comité o el
Organo Intemo de Control, previo requerimiento, por posibles vulneraciones a las
disposiciones senaladas, y

5) Ewitar cualquier conducta que pueda resultar antiética o dafar la imagen institucional del
servicio publico.

En eze tenor, como persona senvidora plblica estoy consciente de las sanciones a las cuales
puedo ser objeto ante el incumplimiento de estas disposiciones.

Asimismo, manifiesto mi compromiso de cumplir y vigilar la plena observancia de los Principios,
\alores, Compromisos y Reglas de Integridad, sefialados en el Codigo de Efica para las Personas
Servidoras Publicas de la Administracion Piblica Esiatal, que sera el instrumento que utifizare en
mi actuacion colidiana para crear un mejor ambiente de trabajo dentro de esta institucion.

Mombre completo:

Cargo:

Unidad Administrativa:

Fecha:

Firma:

Esta Carta Compromiso impresa y firmada en original y por duplicads serd entregada directements &l Comitd de Elica y
Prevencidn de Conficios de Intergs.

J_.-' =
Adyenide 1y Pte. agas, Codonie Ls Per, CP_masio, Pushbia PU EBL‘
E ']
Tel [333) 8 200 Jor ' 1

S Un gobiemo presant

TN SR BRI
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Glosario

I. Acoso Laboral. Forma de violencia que se presenta en una serie de eventos que tienen como objetivo
intimidar, excluir, opacar, amedrentar o consumir emocional o intelectualmente a la victima, causando un dafio

fisico, psicoldgico, econdmico, laboral o profesional.

II. Acoso Sexual. Forma de violencia, en la que, si bien no hay subordinacién, hay ejercicio abusivo de poder
que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o

varios eventos.

II1. Carta compromiso. Es el instrumento a través del cual las y los servidores publicos manifiestan su voluntad
de adherirse a los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Codigo de Conducta, y de desempefiar

el ejercicio publico que le ha sido encomendado, con estricta observancia de los mismos.

IV. Cédigo de Conducta. El instrumento emitido por la persona titular del Instituto de Educacion Digital del
Estado de Puebla, en el que se especifica de manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras
publicas aplicaran los principios, valores, reglas de integridad y compromisos contenidos en el Cédigo de Etica,

atendiendo a los objetivos, mision y vision del Instituto.

V. Cédigo de Etica. El Instrumento al que refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

VI. Comité de KEtica y Prevencion de Conflicto de Interés. Grupo de Servidoras y Servidores Publicos

encargados de Velar que el presente codigo se cumpla.

VIIL. Conflicto de Interés. Situacion que se presenta cuando los intereses personales, familiares o de negocios de
la persona servidora publica pueden afectar el desempefio independiente e imparcial de sus empleos, cargos,

comisiones o funciones.

VIII. Derechos Humanos. Las Naciones Unidas lo definen de la siguiente manera, los derechos humanos son
derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico,

lengua, religién o cualquier otra condicion.

IX. Equidad de Género. Principio de justicia relacionado con la idea de igualdad sustantiva y reconocimiento

de las diferencias sociales, que toma como base la diferencia sexual.
X. Etico/ca. Recto, conforme a la moral.

XI. Hostigamiento Sexual. Es el ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion real de la victima frente
al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la

sexualidad de connotacion lasciva.
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XII. Igualdad y no discriminacién. Es el derecho de todos los seres humanos a ser iguales en dignidad, a ser
tratados con respeto y consideracion y a participar sobre bases iguales en cualquier area de la vida economica,

social, politica, cultural o civil.

XIII. IEDEP. Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla.

XIV. Lenguaje Incluyente. Es un elemento que reconoce a las mujeres y a los hombres tanto en lo hablado

como en lo escrito, manifiesta la diversidad social e intenta equilibrar las desigualdades.

XV. Personas Servidoras Publicas. Aquellas que desempefian un empleo, cargo o comision en las
dependencias o entidades de la Administracion Publica Estatal, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

XVI. Proselitismo. Partidario que se gana para una faccion, parcialidad o doctrina.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Codigo de Conducta entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico

Oficial del Estado de Puebla.

SEGUNDO. Se instruye al Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto de Educacion

Digital del Estado de Puebla, la difusion del presente instrumento, asi como en el portal oficial del Instituto.

Dado en las instalaciones del Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla, en la Ciudad de Puebla,
Puebla, aprobado en la Primera Sesion Ordinaria de fecha 28 de agosto de 2024. Por el Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla. El Director General del
Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla. C. ALFONSO ABASCAL SERRANO. Rubrica. La Jefa de
Departamento de Quejas y Denuncias del Organo Interno de Control en Institutos Sectorizados en la Secretaria de
Educacién. C. MARIANA AGUILA TRUJILLO. Rubrica. El Titular de la Subdireccion de Planeacion Recursos y
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