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Fecha de
Término

Fecha de
Inicio

Descripcion de la accion de Unidad
control Adm

Valor de
Impacto

Valor de
Probabilidad

No. de No. Factor

Riesgo

Proceso Descripcion del Riesgo Factores de Riesgo Cuadrante Responsable Medios de verificacion

de Riesgo

Desconocimiento de las
persanas servidoras

Riesgos

Reducir el riesgo

Difundir las disposiciones
normativas aplicadas al Instituto y
evaluar a las personas servidaras

piiblicas del Organismo sabre el
conocimienta del Marca
Normativo

Oficina del Abogada
General

Persona Titular de la
Oficina del Abogado
General

03/02/2026

15/12/2026

Evidencia Fotografica

Reducir el riesgo

Realizar mesas de trabajo para
atender |a problematica de las
Unidades Administrativas y
Unidades de Extensian Reglonal.

Oficina del Abogado
General

Persona Titular de la
Oficina del Abogado
General

03/02/2026

15/12/2026

Evidencia Fotografica

Otorgar asesoria técnica i pkiicas el Maren Legst y
legal a las instancias | Inabservancia de disposicianes ""'“[J'"““t“"'“ del
1 administrativasyala | administrativas y legales del Marco Feanisme 5
comunidad estudiantil Hormative del Instituto
Operativo Ejecucion de actos
5 administrativos y legales si
: a mativacién y
fundamentacion correcta.
En las contrates d
Revisisn de Cantratos de ’ Siipis e
i Deficiencia de las Cantratos de adquisiciones,
2 q : adguisiciones, arrendamientos y 21 arrendamientos y servicios, 5
arrendamientos y -
o servicios o se implementa una
AEIicios adecuada redaccidn
Las dreas o unidades
administrativas no han
L establecido mecanismos
i apropiados de
Atencion oportunaala | Debilidades de informacion y Prop!
- comunicacion externa con
3 | comunidad estudiantily | comunicacion con la comunidad 31 , 9 8
r ; J lo comunidad estudiantily
al pablico en general | estudiantily pablico en generat d
el pablico en general, de
conformidad con las
disposiciones normativas
internas.
Caida delservicio, navegacion lenta
4 Plataforma LS. |y dificultad de acceso por parte del 41 TIC'S - Materfales 10
usuario
Migracidn del proceso a nueva -
plataforma tecnologica =
Promocion y difusion
Jar de la
Realzar e proceso de Amegularde i narma
5 = aplicable al alumnado para 5
servicio social Rl -
Rezago del alumnado para el ejercicio del servicio
acreditar su titulacion profesional, social.
asi como desatencion del A
alumnado por desconocimiento del N
procedimiento institucianal de
prictica del servicio social.
El estudio de pertinencia es
muy tardado y no comparte
Ios tiempas adecuados paral
las ferias profesiograficas
6.1 que se llevan a cabo
principios de afio, lo que
retrasa el materlal grafico
_ § Pracesa de entrega de materiales ara la difusisn y captacion
Disefia y difusion de la 8 P y capl
3 difusian realizada a destiempa de de nuevas matriculas 9
imagen y oferta g
captacion de estudiantes
educativa
Las personas
representantes salicitan
material grifice especifica
6.2 para la difusian de las

Unidades de Extension
Reglonal, en las ferias

profesiograficas

1 Reducir el rlesgo

Revision de los Contratos de
adquisiciones, arrendamientos y
servicios

Oficina del Abogado
General - Subdireccidn de
Planeacian, Recursos y
Servicios

persona Titular de la
Oficina del Abogado
General - Persona
Titular de la
Subdireccion de
Planeacion, Recursos y
Servicios

03/02/2026

15/12/2026

Memaorandum dirigido a la Oficina del Abogado
General, solicitando la revision de los contratos

Reduccion de Riesgo

Certificar a 13 personas servidoras
publicas de la Direccion Acacémica
gue brindan atencién a personas
estudiantes y publico en general

Direccidn Académica

Persona Titular de la
Direccién Académica

03/02/2026

15/12/2026

Certificacion de 13 personas servidoras publicas de la

Direccitn Académica

Reduccidn de Riesgo

Gestionar el almacenamiento
interno de la plataforma LMS.

Subdireccion de Proceso
Curriculares - Subdireccion
Operacion y Apoyo
Tecnoldgico

Persona Titular de la
Direccién Académica -
Persona de la
Subdireccion Operacién

¥ Apoye Tecnolégico

03/02/2026

15/12/2026

Captura de pantalla de antes de liberar curso y

despues de liberar el espacio

Reducir el rlesgo

Difundir y promocionar a través de
los medios de comunicacion oficial,
las infografias y videos gula para
flustrar el procedimiento de servicio

social en la plataforma.

Unidad de Difusion y
Eventos Especiales -
Subdireceian Operacian y
Apoyo Tecnolégico

persona Titular de la
Unidad de Difusidn y
Eventos Especiales -
Persona de la
Subdireccion Operacion
y Apoyo Tecnoldgica

03/02/2026

15/12/2026

Recursos graficos difundidos sobre la nueva

plataforma

Reducir el riesgo

Dar a conocer a las personas
estudiantes mediante infografias y
videos el procedimienta del servicio
social

Subdireccian de Procesos
Curriculares

Persona Titular de la
Subdireccion de
Pracesos Curriculares

03/02/2026

15/12/2026

Capacitaciones o sesiones informativas

Reducir el riesgo

Coordinar con fas dreas implicadas
las definicion de la oferta educativa

Unidad de Difusion y
Eventos Especiales

Titular de la Unidad de
Difusion y Eventos
Especiales

03/02/2026

15/12/2026

Correos electronicos de solicitud como entrega y/o
modificacion de la oferta educativa

implementar material grafico
genérica para que las y los
representantes puedan tener una
participacion eficiente en las ferias
yno sevean limitados con los
tiempos en que sale la oferta
educativa de cada Unidad de

Unidad de Difusién y
Eventos Especiales

Titular de la Unidad de
Difusién y Eventos
Especiales

Extension Regional.

03/02/2026

15/12/2026

Evidencia fotogrifica de los materiales genéricos de

difusidn.
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No. de

Estrategias para
No, Factor Valor de Valor de giear
Proceso

ey Eatiobos A6 RIocs et Descripcion de la accion de Unidad

Administrar lo: R bl fachace fecia e Medios di ifi 0
- e al S WAL e esponsable s 7 & edios de verificacion
de Riesgo Impacto  Probabilidad : control Administrativa e Inicio Término
Riesgos
Capacitar alas personas servidoras
Fpdlenaliisguore por Personal sin perfil del :mims e np erav:‘\ns l:tesus Pixshe THUEAdela Solictud de ¢ d
inexistencia de documentos legales 71 bbb Riicw e o P ecism Adtrat Direccion 03/02/2026 15/12/2006 | 2ot e ! B
ntegrar los expedientes Pl pdemv;a ek = de adjudicacion y cantratacian de Drrec;;m 2:2.‘5 :‘ iva - PO lista de acistencia y evidencia fotografica
7 | de contratos de blenes y - g H w Reducr el riesga Ak AIeeehn. ge Persona Titutar de la
= Observaciones de auditorlas de integracion de los Planeacion, Recursos y e
serviciog: S Revisar y verificar fisicamente los 5 Subdireccion de
entes fiscalizadores por - expedientes de contratos y di udicaci Senirioy Planeacion, R 03/02/2026 15/12/2026 R l
& 2 Planeacion, Recursas 5, i
incumplimiento a la normativ servicios T ientes “:W!W'(Wﬁ" Y sen;ms ¥ /12/. eporte o informe de la revision / check list
aplicable cantratos de servicios
El Sistema Integral de
Control Escalar (SICE] nose B
encuentra actualizado a los : < i malnbwtemlaleih] Informes trimestrales de las nuevas funcionalidades
a1 Asumir el Riesgo los procesos identificadas en el 03/02/2026 15/12/2026 ;
Procesos administrativos y de nuevos procedmientos St e veatily del Sistema Integral de Control Escolar.
" servicios escolares, actualizados a jpara eficientar el optima B Direccion Administrativa - 5
Incarporacién de R ) i Administrativa - Titular
; . nuevas reglas de negocio, lo que funcionamiento Subdireccion de )
8 innavacianes de la Subdireccion de
d pondria en riesgo no brindar las Operacian y Apoyo
Teefiotiips atenciones en tiempo y forma del Elgontrol telTiventarics Tecnalbgico Operaciény Anoyo
dia a dia. del Instituto se encuentra Tecnolégico
. operanda de forma I i ati
s pe i Reduci el fiesga | MPIETENTA" un sstema infomtica T L5120 | Documento descriptivo delsistema de gestion de
g
manual, lo que no permite de gestidn de inventarios. inventarios
eficientar la aperacion
diaria.
Persona Titular de la
Movimiento de personal . Direccion
P ¥ . Direccion Administrativa - e
Extravio de bienes muebles que hachs= torfLitos, e Regietrar cportunamenie elestadn | ™ ooy eceton e Asmingratva- Formato de registro, de inventarios actualizados
2 i 91 provoca pérdida de que guardan los blenes muebles y 2 Persona Titular defa | 03/02/2026 15/12/2026 B : v
podria generar daiio patrimonial ; 7 Planeacion, Recursos y actas circunstanciadas
informacian de os bienes actualizar los inventarios Subdireccidn de
E Servicios -
muebles del Instituto Planeacion, Recursos y
Servicias
Registrar, contralar y Persona Titular de la
9 |actwalizar los inventarios I Reducir el riesga Direccian
de bienes muebles i N T Indefinicion de una Administrativa -
Inconsistencias en el registro fisico, _ Direccion Administrativa -
: estrategia para Disefiar e instrumentar una Persona Titular de la
contable y adminkstrative de los T de adinistracs SUREIEDn: e Subdirecion d
inventarios, que generan 9.2 YT Y o0 estrategia de administracion y | o an gecursosy it 03/02/2026 15/12/2026 | Documenta metadologica de la estrategia de accian
cancillacién y actualizacion control de inventarios de activos e Planeacion, Recursos y
abservaciones de entes A Y ! ! Servicios - Departamento e
de inventarios de activos fijos Servicios - Persona
fiscalizadares ; de Contabilidad _
fijos Titular del
Departamento de =
e
Célculo-erréneo u omision : Revision de las prefacturas para
de su aplicacion de la b ik s Correas electrénicos y memorandum para salicitar
Integrar correctamente 101 retencion 5 al millar en 03/02/2026 15/12/2026 revision de prefacturas
realizacion de la retencion por :
la documentacién A e e facturas por parte de los e d T Persona Titular del Correos electrénicos de las revisiones de |as facturas
10 comprobataria en las o proveedores Reducir el riesgo parte:oe lo provecoons H Departamenta de
SNas por pagh de errdnea o incompleta s G i
i
iy Falta de revision y .
Ay verificacion de la Dk delehick Tstal drea Correos electronicos y memorandums para la
102 i respansable de la integracion de 03/02/2026 15/12/2026 ¥ L
documentacién e e implementacion de check list
comprobatoria
Persona Titular de la ‘Actas de Entrega Recepcion de Bienes y/a servicios, ast
. ) _ . . Direccian coma reportes fotograficos
Acreditar la realizacion Falta de documentacion Direccidn Administrativa- |, SR
1p  fHesstkion centrataton Dafia patrimonial 11 compropstorecy e I Reducir el riesgo Verlficacion de la entrega de fos o 5“"’:“;“"“"? ., | pesonaTiuardels | 03/02/2025 15/12/2026 | Minuta de Recepcisn de Blenes y/o Servicios, que
y/o 1a adquisician de adjudicaclanes de bienes y bienes y servicios aneacin Recursasy Siibimeetin de \nchirya faports Fatagrlica ¥ factuca
Ring serviclos Planeacion, Recursos y
Servicios
Persona Titular de la
Direccian
Cumplir con la e - . Direccign Administrativa -
Gestion irregular para la Envié de garantias o fianzas a la dipiin Administrativa -Persana § .
: v i . ccion di 2 Offcios entregatos a la Secretaria de Plancacion,
{3  [ormetiklad enmaterla) fdrdidac e"‘f"‘"“’ de garantias.o 12.1 custodia de garantias o Reducir el riesgo | Secretarla de Planeacion, Finanzas y| Ph’f::::::g:m;s Titular de la 03/02/2026 15/12/2026 f“i\ams i oiissne
de eustodiade arantia lanzas flanzas Administracion i bl subdireceion de
o fianzas REVIOER Planeacién, Recursos y
Servicios
Cumplir con fas Persona Titular de la
disposicianes normativas i
sobre bienes muebles y i Direceion Administrativa - . - Expediente vehicular
vehlculos 4 cargo de las | Dafio patrimonial, ambiental y : i T — Integracion ientes del de i 03/02/2026 15/12/2026
13 s i fisico B3 detaciiilizadns el pargun e L parque Vehicular Planeacion, Recursos y 2 c jento de
P ¥ vehicular e Subdireccion de
entidades de la s Planeacion, Recursos y
Administracion Pablica Earvicion
Estatal
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Estrategias para
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No. de o No. Factor % Valor de Valor de Descripcion de la accion de Unidad Fecha de Fecha de
: Proceso n del Riesgo 5 Factores de Riesgo = Cuadrante Administrar los B o A Responsable i ERiEn Medios de verificacion
Riesgo de Riesgo Impacto  Probabilidad 3 control Administrativa Inicio Término
Riesgos
Fakes e diFgencia de Persona Titular de la
personas servidoras
Cumplir con las i
d‘,spmdu';ﬁ e Deficiente supervision y piblicas respansables de la o , 1| i acmsran - |, m-e::mnpmma Rennnslrrmeﬁiln{l:iil:l:::::nnnes del parque
5 administracion integral del parque administracion de los d '
14 y administrativas sobre | = BS1S m:gel w“d"m:r 14.1 il il F 9 Reducir el riesgo pago de infracclanes cometidas a | o i Titular de la 03/02/2026 15/12/2026
vahiculos a cargo del g cary p quien reulte responsable HIgac, RecomoeY. Subdireccion de Reporte trimestral de pago por concepto de
s cumplimienta normativo vencimientos, monitorear Serviclos - . ! i
infracciones y asegurar anuﬂs\ n, Recursos y infraccianes
pagos atiempo ervicios
Persona Titular de la
Realizar la entrega - 8
. 2 Uso indebido de la informacién, Inexistencia de un Disefiar mecanismo para la entrega | Direccion Administrativa - Difeccits B
recepcién de archivos . : Administrativa -Persana Formato de entrega y recepcion que incluya relacion
15 bajo custodiade | GESErUCEién de archivos en medios isf:  [Memnfsmoxe control pare a 6 Reducir el riesga VIeCqpeoadnirthhos it i e Lular dela 03/02/2026 15/12/2026 | de archivos fisicos y digitales a cargo de las personas
electranicos y extravio de administrar los archivos personas servidoras publicas del | Planeacion, Recursos y o il 2
ReronasEenicores documentas institucionales baja custadia del personal i Servi Subdireccion de s e
publicas " " P y orgapkime ervicios Planeacién, Recursos v
Persona Titular de la
Establecer mecanismas y Direccian
16.1 5 L .
) i PR SIS PIOCEIMIENLOS PAra SSERUIBT el | [ o e [Administrativa -Persanal  03/02/2026 15/12/2026 erocedimients
Pagar cuatas par | Omisién de pagos referenciados al il i pago opartuna del alumnado e Titular de la
servicios académicos y | recepcionar pagos en efectivo, que farcla ce . Y Subdireccion de
16 operacién de pagos en las ] 6 Reducir el riesga Planeacion, Recursos y y
escolares mediante | padtia provocar uso indebido de I i el o et | Planeacion, Recursos y
i e Extension 2
referencia bancaria o5 recursos financieros Nl Socializar las disposiciones E”"‘;'“r :':’I_:';e" | Servicias - Persona
i e Contabilida
ie5 normativas aplicables a fa Titular del R 15/12/2006 | CaPacitacianes o sesiones informativas a la comunicad
administracion de recursos Departtamento de estudiantil
financieros en el Gobierno Estatal Contabilidad
Persona Titular dela
Direccion
Asesorar y elecutar Comunicacion deficiente i o Administrativa Persana
. Instrumentar mecanismo de | Direccion Administrativa -
accianes de apoyo al Interrumpir el proceso de que provaca rezaga y ghibinl bt ey T tular de la
1y | Aumnado para resalver | formacicn profesional - académica i atencion Inopartuna en s 3 . S | kb (B s i B Subdireccion de — Er Pracedimiento de atencisn institucional a la
a problematica de pago | del alumnado y desercion escolar; y * resolucian de problemas a: 5 & ] [ onsib iy ‘: Planeacion, Recursos y : comunidad estudiantil
de cuotas de servicias denuncias ciudadanas administrativas del e | Ferame P o] Seiviios - Petsor
nstitucionales alumnado ) Teular del
Departtamenta de
/ | Contabilidad
) \ REVISO

IBENTA DEL COMITE DE
MO INSTITUCIONAL EN EL INSTITUTO DE
EDUCACION DIGITAL DEL ESTADO DE PUEBLA

€. JOSEANIC ROMERO REYES
DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y COORDINADORA DE
CONTROL INTERNO EN EL INSTITUTO DE EDUCACION
DIGITAL DEL ESTADO DE PUEBLA

ENLACE DE ADMINISTRA

—
LSAN |SPAS ROSAS
N DE RIESGOS Y ANALISTA EN EL INSTITUTO DE
EDUCACION DIGITAL DEL ESTADO DE PUEBLA




