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Principio

Elemento de Control

{De confarmidad con el numarai 3 del ACUERDO de fa Secretaria de la

Funcidn Piblica del Gobierno del Estado, por el que omits las Disposicionss
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INSTITUTO DE EDUCACION DIGITAL DEL ESTADO DE PUEBLA
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DEL EJERCICIO 2026

Proceso

Accién de Mejora

Fecha de
Inicio

Fecha de
término

Unidad Administrativa

Responsable

Medio de Verificacién

AMBIENTE DE CONTROL
1. Llevar a cabo Encuestas de Clima
Persona Titular y/o Encargada | Organizacional (el numero de aplicaciones sera
402 La Administracion debe contemplar los (o) de Despacho de la determinada por el area correspondiente).
estandares de conducta, las responsabilidades Realizar una o dos Encuestas de Clima Direccion Administrativa y Dlrecciég::rﬂ;n[i:ist!aﬁva, 2 IGanarar o oc:r‘as iniulrmes m‘trrr:apnnhdlian_l;s
y la autoridad delegada al . Laboral (Organizacional) para medir el nivel de Subdireccion de Planeacion : 2 PROUD se NdELOn 08 fostilaces oblenidcs
1 ?:Z‘:r::::ei?:?:p;rn;:?n::? expectativas de competencia profesional para los Gez&"jﬁzﬁ::ﬂ:\idﬁ] compromiso del personal, a fin de identificar 03/02/2026 15/12/2026 Recursos y Servicios Jmfilar yio Encargada. {o)dlo. | ‘dedichas Enalsstasy. oyo resull_adu sedea
puestos clave y para el resto del personal, a aspectos para la mejora continia en la del Instituto de Educacion Digital del sapacho d? laiS ibirscoidn m,)mmer alos:THulares dercada Dlrecqldn -
través de politicas al interior del Sistema de institucién Estado de Pusbla de Planeacion, Recursos y area, a fin de que determinen las acciones
Control Interno. Servicios del Instituto de conducentes para que el personal a su cargo
Educacion Digital del Estado | mantenga un nivel de competencia profesional
de Puebla que le permita cumplir con sus
responsabilidades
1. Establecer cronograma de trabajo para la
aplicacion de evaluaciones, mismo que sera
validado y autorizado por el Titular del area
Persona Titular y/o Encargada corespondiente.
4.03 E1 persanal debe poseer y mantener un nivel S () umneesespridels |2 Linteriscatin st ek de s et
de competencia profesional qua le permita cumplic DESEmsho il Borasal e ek ot Direccién Administrativa y TReE ';m;";';'ﬁ b : ':”s“_"“ d{’ ""'“':Z' o de aplicaclones; sark
o oo con sus responsabilidades, asi como entender la Gestion y desarrollo del ol ranmients Ha s pému"as sw\dﬂgras ¥ Subdireccion de Planeacion Titular ylo Encargada (o) de | 3 eGermma ? plore ‘ rea (:_nrrespond:eme).
4 la competencia profesional impdrtancie. ' elioacia: del. cantral.iintemo: La Recurso Humano publicas frente a los objetivos institucionales, U02/2020 18122026 Regursos y Serviclos Di z di o bdi o] alabs il e
Administracién  debe evaluar la competencia - ) . del Instituto de Educacién Digital del espacho gla Subdireccién | en los que se indiquen los resultados obtenidos
prof del parsonal en toda la institucion, que permila su dasarmilo personal y Eetado de Pusbla de Planeacion, Recursos y | de dichas evaluaciones, y cuyo resultado se de
profesional Servicios del Instituto de a conocer a los Titulares de cada Direccion de
Educacion Digital del Estado area, a fin de que determinen las acciones
de Puebla conducentes para que el personal a su cargo
mantenga un nivel de compatencia profesional
que le permita cumplir con sus
responsabilidades.
Personas Titulares y/o
Encargadas (os) de Despacho
‘ ‘ Direccion General, de:
4.04 La administracién. debe atraer, desarrollar y Actualizar o disenar los perfiles de puestos del Direccion Académica, Direccion Direccion General 1. Perfiles nuevos o actualizados de puestos por
retener profesionales competentes para lograr los b G 5 d ¥ 5 A & ;
Deriostrar comprofilso ton|objotivos. de Ia insiifucion, Por ko tanks, debe| Desarrvila profesional en personal de é_maas sustantivas y estratégicas Administrativa, U_nldad de _leusnﬁn y Dlrsc_clrfm ACEIC'.SITIIC& area administrativa. )
3 S del Organismo, con el propdsite que el 03/02/2026 15/12/2026 Eventos Especiales y Oficina del Direccion Administrativa, 2. Programa de capacitacion por area
la competencia profesional |seleccionar y contratar, capacitar, proveer la organizacion. i 2 % il 2
s eh o 4 . iclivacion: personal conozca sus funciones y medir su Abogadn_:- Gan_a_rsl del Instituto de | Unidad df’ leusn’:r! y Eventos : admm:_strauva o
: desempefio laboral Educacién Digital del Estado de Especiales y Oficina del 3. Deteccion de necesidades de capacitacion
reforzamiento del personal 5
Puebla Abogado General del Instituto
de Educacion Digital del
Estado de Puebla
5.01 La Administracion desbe establecer y Persona Titular ylo Encargada
mantener urlzf estructura qu§ permita, de manera (n) d§ Despax.:h.u de ‘Ia 1. Cartas compromiso n Codigo de Etica ¥
clara y sencilla, responsabilizar al personal por | . e ’ ” . Direccion Administrativa,
i 7 nstrumentar un mecanismo de comunicacion Direccion Administrativa y Conducta firmadas por personal de nueva
Establecer la estructura v funmlun:s ¥ por s‘f's obligaciones 'ESPGG'ﬁG:B F leci d It institucional para que en el proceso de Subdireccion de Planeacion Titular yi Fegsona d ingreso al corte trimestral.
4 | para el reforzamiento de la 2n:mealarla i C,ummj inteme, ,‘ﬂ sual forme: partal Fortalocimisntodg.cukura seleccion y contratacion de personas 03/02/2026 15/12/2026 Recursos y Servicios DI uar :Dd \a Subdi (©) : 2. Relacion de firmas de la vision y mision del
rendicién de cuentas de: I . ﬂbhgac“?n de rendicidn de_wyentas InsfhGiona! aspirantes a un puesto laboral conozcan las del Instituto de Educacion Digital del ol idide kb ol Instituto en personal de nueve ingreso o
institucional. El Titular o, en su caso, el Crgann de = de Planeacién, Recursos y =
2 Normas de Conducta del Instituto, Estado de Puebla : . recontratado al corte frimestral
Gobiemno debe evaluar y responsabilizar a la Servicios del Instituto de 3. Difusin del Cadigo de Etica y de Conducta
Administracién por el desempefic de sus Educacion Digital del Estado i .
funciones en materia de control intermna. de Pusbla
\ ADMINISTRACION DE RIESGOS
7.02 Para identificar riesgos, la Administracion
debe considerar los tipos de eventos que
impactan a la institucion. Esto incluye tanto el
riesgo inherente como el riesgo residual. El riesgo Persona Titular ylo Encargada
inherente es el riesgo que enfrenta la institucion Establecer mecanismos de alerta para Direccién General y Direccidn (o) de Despacho de la
" i cuando la Administracion no responde ante el| Gestién administrativa | seguimiento adecuado y procesos claros para — Adminisirativa dal Instituto de Direccion General, Persona 1. Realizar camparias de difusion
5 | Identificacian de Riesgos resgo. El riesgo residual es ; riesgoe  que| oportuna r:grear vencimientos, monitorear infracciones 0310212026 Hi122028 Educacion Digital del Estado de Titular y/o Encargada (o) de 2. Reporte de infracciones y de pagos
permanece después de la respuesta de la y asegurar pagos a tiempo Pushbla Despacho de la Direccion
Administracion al riesgo inherente. La falta de Administrativa.
respuesta por parte de la Administracion a ambos
riesgos puede causar deficiencias graves en el
control interna
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Proceso

Accidn de Mejora

Fecha de
Inicio

Fecha de
término

Unidad Administrativa

Responsable

Medio de Verificacion

Persona Titular y/o Encargada
Difundir el Programa de Promocion de la D(i?e:cc::?oa‘;\s::nﬁ?i:::ﬁ'\z 1. Sesiones Informativas o correos electrénicos
B.01 La administracion debe considerar los tipos| o '"'Eg'::;::ﬂunsg:"‘“ e Educackm E'?'“l’j' el SD';:?C"j";dg"”F',T“a”"aé‘ Persana para difundir &l Erogrime de Fipmookin oe Ja
Considerar el riesgo de  |de corrupcion que puede ocurrir en |a institucion, i 9.7 e, qUs praviens.y deta 0o 7 (REIBacion.C8 FiAneRGn Titular y/o Encargada (o) de !nlegndad dalIEDER,
6 : z oo sy corrupcion y promocion mecanismos para que cualguier persona 03/02/2026 1511212026 Recursos y Servicios : i 2. Dos capacitaciones para personal en materia
corrupcién, para proporcionar una base para identificacion de| L 3 3 3 Despacha de la Subdireccion N 5
de la integridad. servidora publica o terceros pueda informar de del Instituto de Educacion Digital del = de integridad y prevencion de la corrupcion
eslas riesgos . de Planeacion, Recursos y i b Z
manera confidencial y anénima sobre la Estado de Puebla , . 3. Material de difusion de integridad y
incidencia de actos corruptos probables. Servicios del Instiuto do mecanismos de denuncia
Educacion Digital del Estado
de Puebla
ACTIVIDADES DE CONTROL
Personas Titulares ylo
Encargadas (os) de Despacho
10.02 La Administracion debe disenar las) Direccion General, de: 1 Inf d d idad ad st
actividades de control apropiadas para asegurar el Disenar y operar un Mecanismo de Control Direccion Académica, Direccién Diraccion General . "rﬂrme IG ca ‘: :N Iﬂ a m’lmslrallva sobre
Disaiiar actividades de correcte funcionamiento del control interno, las Institucional de programas y proyectos Administrativa, Unidad de Difusion y Direccion démi k. cump !rmagl ZP ana; ylo programas
7 ol cuales ayudan al Titular y a la Administracién a| Gestion de la calidad estratégicos, que permita evaluar el 03/02/2026 | 15/12/2026 | Eventos Especiales y Oficina del Direccién Administrativa, 3 Ig. il "I' o) :“ ki B
cumplir con sus responsabilidades y a enfrentar cumplimiento de objetivos y metas y la Abogado General del Instituto de | Unidad de Difusion y Eventos 2 f lslenarel \mpc:nﬁn:r n-;aclanlsm%s‘ dg
apropiadamente a los riesgos identificados en la rendicidn de cuentas. Educacion Digital del Estado de Especiales y Oficina del SRR Batk asda Wla_ fes' o b biapnon
ejecucian de los procesos del control interno. Pusbla Abogado General del Instituto adminitraiyas:
de Educacion Digital del
Estado de Puebla
Persona Titular y/o Encargada
(o) de Despacho de la
12.01 La Administracién debe documentar, a Di i6n Administrat Direccion Administrativa, 1. Publicacit farskaine FastiEsaal
través de politicas, manuales, lineamientos y otras, Difundir la Metodologia de Administracién de S e e Persona 5 " ‘":"f ap g“"al "t"‘"?" ”cc"”:ia |
Implementar actividades [documentos de  naturaleza  similar  las ; . Riesgos del Organismo, a fin de socializar el : L iy~ ey Titular ylo Encargada (o) de | < ~©''80® electranicos para fa difusion de la
8 o it Gestion de la calidad B £ 03/02/2026 15/12/2026 Recursos y Servicios i o Metodologia.
control responsabilidades de control intemo en la conocimienta de la herramienta técnica entre el " ; = Despacho de la Subdireccion
+ f ‘ del Instituto de Educacion Digital del 3. Correos electronicos que inviten a conocer el
institucion personal de las dreas administrativas de Planeacion, Recursos y
Estado de Puebla - Sistemna de Control Intemo.
Servicios del del Instituto de
Educacion Digital del Estado
de Puebla
11.03 La Administracion debe desarrollar los|
sistemas de informacién y el uso de las TIC's
considerande las necesidades de informacion
_defl.mdas para Ios_ Proceshs operm\_\ms de. Ja Aplicar mejoras a los Sistemas de Gestion que
institucién. Las TIC's permiten que la informacion ~
B integran procesos académicos y Persona Titular y/o Encargada
relacionada con los procesos operativos esté ;. & G o
< o administrativos del Instituto, mismos que Direccion Administrativa, (0) de Despacho de la
. disponible de la forma mas oportuna y confiable % b 2 g i 1. Capturas de pantalla de los sistemas
Seleccionar y Desarrollar it - : comprende el uso de las TIC's que se Subdireccion de Operacion y Apoyo Direccion Administrativa,
< para institucion. Adicionalmente, las TIC's pueden % i i s 2 2. Generar reportes trimestrales de las
9 actividades de control 2 , Soporte tecnolagice encuentran al alcance de las diversas areas 03/02/2026 15/12/2028 Tecnoldgico del Instituto de Persona Titular o Encargada ¥ % .
2 fortalecer el control interno sobre la seguridad y la e g . actividades y/o incidencias, asi como de la
basadaen TIC's il y que conforman el Instituto, lo anterior, a fin de Educacion Digital del Estado de (o) de Despacha de la 2 i
confidencialidad de la informacién mediants una 2 H = & atencion y seguimiento de las mismas.
5 mejorar los procescs operativos de este, y que Puebla Subdireccion de Operacion y
adecuada restriccion de accesos. Aunque las - 5 £ :
: 5 3 . a su vez genera informacion de forma oportuna Apoyo Tecnolégico
TIC's conllevan tipos espscificos de actividades : sk
2 K y confiable para la institucién.
de control, no representan una consideracion de
control “independiente”, sino que son parte
integral de la mayoria de las aclividades de
contral,
| INFORMACION Y COMUNICACION
13.03 La Administracién debe obtener datos Personas Titulares ylo
relevantes de fuentes confiables internas vy Instituir flujo de informacion confiable entre las Encargadas (os) de Despacho
externas, de manera oportuna, y en funcion de los areas nofificando: ) Direccion Qenarall ! de:
- N - Cambios en la Plantilla del Persanal Direccion Académica, Direccion Direccion General
= requisitos  de  informacion  identificados c it - Reportes de matricula escolar por UER Administrativa, Unidad de Difusion y Direccion Académica, 1. Reporte fotografico que permita visualizar la
10 Usar Infu:'nal:llb.: r:levame establecidos. Los datos relevantes tienen una ﬂ;:;i:;z'n; (d gada por sexo, li y semestre| 03/02/2026 151122026 Eventos Especiales y Oficina del Direccion Administrativa, difusion de informacion relevante para el
y de calidai e , .
conexion logica con los requisitos de informacién . inscrito) . Abogado Gangral del Instituto de | Unidad d§ Difusién ¥Evsnlas personal
| . . - Capacitaciones disponibles Educacion Digital del Estado de Especiales y Oficina del
identificados y establecidos. Las fuentes internas @ informacién que requiera del conocimiento _ Pusbla Abogado General del Instituto
y externas confiables proporcionan datos que son de todo el personal gue integra el Instituto = de Educacién Digital del
. Estado de Puebla
razonablemente libres de errores y sesgos.
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Elemento de Control

{Be conformidad con el numeral 9 del ACUERDO de

aria de la
Puncién Puolica del Gobiemo del Estada, por el qus en Dispesicisnes
¥ &) Manual Administrativ de Aplicacién Estatal en matetia da Control
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Principio

15.03 La administracion debe
informacion de calidad externamente a través de
las lineas de reporte. De ese modo, las partes

comunicar|

externas pueden contribuir a la consecucion de

11 | Comunicar externamente |los objetivos institucionales y a enfrentar sus| Comunicacion al exterior eventos. (Pueden usarse boletines, 03/02/2026 15/12/2026 2 = de Difusion y Eventos 4 5
L . Educacion Digital del Estado de actividades con antelacion a la ocurrencia.
riesgos asociados. La administracion debe incluir calendarios mensuales, correo electianico Pusbla Especiales
en esta informacion la comunicacion relativa a los masive, u ofros).
eventos y actividades que impactan el control
interno.
| PERVISION Y MEJORA CONTIN
16.01 La Administracion debe establecer bases de
referencia para supervisar el control interno, Llevar a cabo dos autoevaluaciones de contral
comparando su estado actual contra el disefo interno.
Realizar actividades de efectuado por la Administracion. Dichas bases, Implementar actividades para la adecuada Direccion Administrativa del Instituto| Persona Titular o Encargada
12 representaran la diferencia entre los criterios de| Gestion de la calidad | supervision del control interno y la evaluacion | 03/02/2026 16/12/2026 | de Educacion Digital del Estado de (o) de Despacho de la Realizar un informe final derivado de las auto-

supervisié
P ion disena del control intermna y su estado en un punto

especifico en el tiempo, por lo que deberan
revelar las debilidades y deficiencias detectadas
en el control interno de la institucion.

Fecha de
Inicio

Fecha de

Proceso -
término

Accion de Mejora Unidad Administrativa Responsable Medio de Verificacién

Mantener informada a la comunidad IEDEP de

proximas actividades, convocatorias y otros Unidad de Difusién y Eventos

Especiales del Instituto de Persona Titular de la Unidad

1. Evidencia fotografica de la difusion de

de sus resultados Puebla Direccion Administrativa evaluaciones de control intemo, que contenga

un analisis derivado de los resultados
obtenidos

Las acciones de mejora deberan concluirse a més tardar el 31 de diciembre de cada afio, en caso contrario, se documentaran y presentaran en el Comité las justificaciones correspondientes, considerando los

aspectos no ate

u A E MARMOLEJO SANCHEZ
PRESIDENTA DEL COCODI/DIRECTORA GENERAL DEL IEDEP

evaluacion del SCIl y determinar nuevas acciones de mejora que seran integradas al PTCI.
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