Principio

INSTITUTO DE EDUCACION DIGITAL DEL ESTADO DE PUEBLA
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DEL EJERCICIO 2025

Fecha de
Inicio

Accion de Mejora

Proceso

AMBIENTE DE CONTROL

Fecha de
fermino

Unidad Administrativa

Responsable

Medio de Verificacion

Demostrar compromiso
con la competencia
profesional

4.02 La Administracion debe contemplar Ics
estandares de conducta, las responsabilidades
asignadas y la autoridad delegada al establecer
expectativas de cempetencia profesional para los
pueslos clave y para el resto del persenal, a
través de politicas al interior del Sistema de
Control Interno,

Establecer 1 o0 2 Encuestas de Clima
Organizacional durante el gjercico, que
permita sensibilizar al personal sobre la

imporiancia de su apoyo para consecucion de
los objetives del Instituto

Gestion y desarrello del

Recurso Humano 01/02/2025

31112/2025

Direccion Administrativa y
Subdiraccién de Planeacidn
Recursos y Servicios
del Insttuto de Educacion Digital
del Estado de Puebla

Persona Titular y/o
Encargada (o) de Despacho
da la Direccidn
Administrativa, Persona
Titular y/o Encargada (o) de
Despacha de la Subdireccidn
de Planeacidn, Recursos y
Servicigs del Abogado
General del Institula de
Educacign Digital del Estado
de Puebla

1. Llevar a cabo Encuestas de Clima
Organizacienal (el nimero de aplicaciones serda
determinada paor el area correspondiente)
2. Generar el o los informes correspondientes
en los que se indiguen los resultados obtenidos
de dichas Encuestas y cuyo resullado se dz a
conocer a los Titulares de cada Direccion de
drea, a fin de que determinen las acciones
conducentes para que €l personal a su cargo
mantenga un nivel de compelencia prafesienal
que la permita cumplir con sus
responsabiidades.

Demostrar compromiso
con la competencia
profesional

4.03 El persanal debe poseer y mantener un nivel
de compelencia profesional que le permila
cumplir con sus responsabilidades, as! como
entender la importancia y eficacia del control
interno. La Administracion debe evaluar fa
competencia profesianal del personal en tada la
institucion.

Establecer 1 o 2 evaluaciones de desempefio

de personal durante el gjercicio que permita

medir el nivel de competencia profesional dal
personal adscrito al Instituto

Gestién y desarrollo del
Recurso Humano

01/02/2025

3112/2025

Direccién Administrativa y
Subdireccion de Planeacion
Recurses y Servicios
del Instituto de Educacicn Digital
del Estada de Pusbla

Persona Titular y'o
Encargada (o) de Despacho
dz la Direccian
Adminislrativa, Perscna
Titular y'o Encargada (o) de
Despacho de la Subdireccitn
de Planeacidn, Recurses y
Servicios del Abogado
General de! Instituto de
Educacion Digital del Estado
de Puebla

1. Establecer cronograma de trabajo para la
aplicacion de evaluzciones, misme qua serd
validado y autorizado por el Titular del drea
correspondiente.

2. Llevar a cabo evaluaciones de desempeiio
de personal (el nimero de aplicaclones sera
determinada por el drea correspondiente).
3. Generar el o los informes correspondientes
en los que se indiguen los resultados obtenides
de dichas evaluaciones, y cuyo resultado se de
a conacer g los Titulares de cada Direccién de
area, a fin de que determinen las acciones
conducentes para que el personal a su cargo
mantenga un nivel de competencia profesional
que le permita cumplir con sus
responsabilidades.

Demostrar compromiso
con la competencia
profesional

4.04 La administracidn debe atraer, ¢ y
retener profesionales compelentes para lograr los
objetivas de la institucién. Por lo tanio, debe
seleccionar y contralar, capacitar, proveer
orientacion en el desempefio. motivacion y
reforzamiento del persenal.

Aclualizar y/o generar perfiles de puestos
clave de las dreas que integran al Instiluto,
con el fin de identificar competencias
profesionales apropiadas y realizar programas
de capacitacion adecuados para estos
puestos

Desarmollo prafesianal en

p
|a organizacién. 01/02/2025

311202025

Direccion General,
Direccion Académica,
Administrativa, Unidad de Difusian
y Eventos Especiales y Oficina de!
Abegada General del Instituto de
Educacicn Digital del Estado de
Puebla

Petsonas Titulares y/o
Encargadas (0s) de
Despacho de:
Direccian General
Direccién Académica,
Administrativa, Unidad de
Difusién y Eventos
Especiales y Oficina del
Abagado General del Instituta
de Educacién Digital del
Estado de Puebla

1. Perfiles nuevos o actualizades de puestos
por area administrativa
2. Programa de capacitacién por drea
administrativa
3. Defeccion de necesidades de capacitacién.

5

Establecer la estructura
para el reforzamiento de fa
rendicién de cuentas

Considerar el riesgo de
corrupcian.

Dischar actividades de
control

5.01 La Administracién debe establecer y

mantener una estructura que permita, de manera
clara y sencilla, responsabilizar al personal por
sus funciones y por sus obligaciones especificas
en materia de contral interno, lo cual forma parte
de la ocbligacién ds rendicién de cusntas

institucional. EI Titular o, en su caso, el Organo
de Gobiemo debe evaluar y respensabilizar a la
Administracién por el desempefio de sus

funciones en materia de control interno.

8.01 La administracion debe considerar los tipos
de corrupcién que puede ocurrir en la institucian,
para proporcionar una base para identificacién de
eslos riesgas.

10.02 La Administracion debe disefar las
aclividades de contral apropiadas para asegurar
el correcto funcicnamiento del control interno, las
cuales ayudan al Titular y a la Administracion a
cumplir cen sus responsabilidades y a enfrentar
apropiadamente a los riesgos identificados en la
ejecucion de los procesos dal control intama.

Definir mecanismos de conocimiento de las
normas de conducta y responsanilidades
durante el proceses de contratacian de
cualguier persona que se integre a laboral en
el Instituto.

Fortalecimiento de

1
cullura instilucional 0Atziz028

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Difundir el Programa de Promocion de la
Integridad del Instituto de Educacién Digital
del Estado de Pusbla, que previene y dota de
mecanismas para que cualquier persona
servidora publica o terceros pueda informar de
manera confidancial y andn:ma sabre la
incidencia de actos corruptos probables.

Prevencion de la
COFUPCIGN ¥ promocién
de la integridad.

01/02/2025

ACTIVIDADES DE CONTROL

Institucionalizar un proceso de identificacion
de logros y/o cumplimienta a planes o
programas institucicnales, y disefiar e

implementar mecanismos de caniro! para las

aclividades que permitan de los mismos

Gestién de la calidad 01/02/2025

3112/2025

31/12/2025

31/12/2025

Direccion Administrativa y
Subdireccion de Planeacion
Recurses y Servicics
del Instituto de Educacion Digital
del Estado de Puebla

Direccion Administrativa y
Direccion Academica
de! Instituto de Educacién Digital
del Estado de Pusbla

Direccion General,
Direccidn Académica,
Administrativa, Unidad da Difusién
y Eventos Especiales y Oficina del
Abogado General dal Instituto de
Educacién Digital de! Estado de
Puebla

Persona Titular y/o
Encargada (o) de Despacho
deg la Direccion
Adminisirativa, Persona
Titular y/o Encargada (o) de
Despacho de la Subdireccicn
de Planeacidn, Recursos y
Servicios del Abogado
General dal Instiuto de
Educacién Digita! del Estada
ds Puebla

Personas Titulares y/o
Encargada (o) de Despacho
de la Direccién Académicay

de la Direccién Administrativa.

Personas Titulares y/o
Encargadas (os) de
Despacho de:
Direccion General
Direccion Académica,
Administrativa, Unidad de
Difus:dn y Eventas
Especiales y Oficina de!

Abagado General del Instituta

de Educacion Digital del

Estado de Puebla

1. Cartas compromiso de Cddigo de Etica y
Conducta firmadas per perscnal de nusvo
ingreso al corle timestral.

2. Relacion de firmas de la vision y misién del
Instituta en personal de nuevo ingreso o
recontratado al corte timestral.

3. Difusidn del Cédige d= Elica y de Conducta.

1. Sesiones Informaltivas o corteos electrénicos
para difundir el Programa de Promecisn de la
Integridad del IEDEP.

2. Dos capacitaciones para personal en matera
de integridad y prevencidn de la corrupcion. —}

3. Material de difusion de integridad y
mecanismos de denuncia.

1. Informe de cada unidad adminisiraliva sobre
el cumpiimiznto de planes y/o programas
institucionales, con corte semestral.

2. Disefiar e implementar mecanismos de
cantrol para las actividades de las unidades
administrativas.




IEDEP

Ingtituts de Educacksn
Digital det Estado de Puokia

Principio

Implementar actividades

Elemento de Control

12,01 La Administracién debe documentar, a
través de politicas, manuales, lineamientos y

INSTITUTO DE EDUCACION DIGITAL DEL ESTADO DE PUEBLA
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DEL EJERCICIO 2025

Proceso

Difundir la Metodologla de Administracian de

Accion de Mejora

Fecha de
Inicio

Fecha de

S Unidad Administrativa
termino

Direccion Administrativa y
Subdireccion de Planeacion

Responsable

Persana Titular y/o
Encargada (o} de Despacho
de la Direccian
Administrativa, Persona
Titular y/o Encargada (o) de

Medio de Verificacion

1. Publicacidn en la pagina Institucional
2. Correos electranicos para la difusién de la

basadaen TIC's

Usar informacian relevante
y de calidad

pueden forialecer el control interno sobre la
seguridad y la confidencialidad de la informacién
mediante una adecuada restriccién de accescs.
Aunque las TIC's conlievan tipos especificas de
actividades de control, no representan una
consideracion de control “independiente”, sino
que son parte integral de la mayoria de las
aclividades de control.

13.03 La Administracién debe obtener dalos
relevanies de fuentes confiables intemas y
exlemas, de manera oportuna, y en funcidn de
les requisitos de informacian identificados y
eslablecides. Los dates relevantes tienen una

conexion Idgica con los requisitos de informacion
identificados y establecidos. Las fuentes internas
y exlernas cenfizbles proporcionan datos qus son

razonablemente libres de errores y sesgos.

que conforman el [nstituto, lo anterior, a fin de

mejorar los procesos operativos de este, y que
a su vez genera infarmacidn de forma
cportuna y cenfiable para la institucién,

Instituir fiujo de informacién confiable entre las

- Cambias en la Plantilia del Persenal
- Reportes de matricula escolar por UER

INFORMACION Y cO

dreas notificando:

Educacién Digital del Estado de
Puebla

Direccion General
Direccién Académica,
Administrativa, Unidad de Difusion

7 contiol ofros documentos de naturaleza simlar las Geslién de la calidad Riesqos del Instituto 01/02/2025 | 31/12/2025 Recursos y Servicios Despacho de la Subdireccion Metodologla.
respansabilidades de control interno en la 1259/ : del Instituto de Educacicn Digital de Planeacidn, Recursos v |3. Correos electronicos que inviten a conccer el
instilucion. del Estado de Puebla Servicios del Abogada Sistema de Control Internp.

General del Instituto de
Educacion Digita! del Estado
de Puebla

11.03 La Administracion debe desarrollar los

sistemas de informacién y el use de las TIC's

considerando las necesidades de informacion

definidas para los procesos operalives de la " x ¢ -

institucion. Las TIC's permiten que la informacidn Ap"'car::':?;::f :r‘;_sef;im;::;édnzgs;mn us Persona Titular y/o

rel*lac:unada con;log procesos operatijas eslr administrativos del Instituto, mismas que Direccidn Administrativa, Encargada (o):de I?espacho ;
SalcEiaRary D flar dlspon‘ble‘der!a rorm; mas cportuna y confiable de el de las TIC" Sulidirecdon de Oparacion v Apeio d: la Direccién 1. Capturas de panlaEJ.a de los sistemas

S ¥y rasamo institucién. Adicicnalmente, las TIC's z & camprenca oL liso de ey S 52 HECTGan 08 pargcion V. poy Administrativa, Perscna 2. Generar repories trimestrales dz las
8 actividades de control para i 4 Scporte tecnologico encuentran al alcance de las diversas areas 01/02/2025 31112/2025 Tecnalégico del Instituto de Y

Titular o Encargada (o) de
Despachao de la Subdireccidan
de Operacién y Apoya
Tecnoldgico

Personas Titulares y/o
Encargadas (os) de
Despacho de:
Direccién General
Direccion Académica,
Administrativa, Unidad de
Difusion y Evenlaos
Especiales y Oficina del
Abogado Genera! del Inslituto
de Educacion Digital del
Estado de Puebla

actividades y/o incidencias, asf como de la
atencidn y seguimiento de las mismas.

1. Reporte fotografico que permita visualizar la
difusién de informacién relevanie para e!
personal

Comunicar externamente

Realizar actividades de
supervision

15.03 La administracién debe comunicar

informacién de calidad externamente a través de
las lineas de reporte. De ese modo, las pares
externas pueden contribuir a la consecucion de
los objetivos inslitucionales y a enfrentar sus
riesgos asaciados. La administracion debe incluir
en esta informacion la comunicacién relativa a los
evenlos y actividades que impactan el control
interno.

16.01 La Administracion debe establecer bases
de referencia para supervisar el control interno,
comparando su estado actual contra el disefic
efecluado por la Administracion. Dichas bases
representaran la diferencia entre los criterios de
disefio del control inferno y su estado en un punto
especifico en el tempo, per lo que deberan
revelar las debiidades y deficiencias detecladas
en el control interno de la institucién.

Comup:m.cmn {c da por sexo, licenciatura y 01/02/2025 31M2/2025 | y Eventos Especiales y Oficina del
i semastre inscritp), Abogado General del Inslilulo de
- Capacitacienes disponibles Educacion Digital del Estado de
e informacidn que requiera del conocimiznlo Puebla
de ledo el personal que integra el Instituta.
i I % JNis
NI Unidaddo D s
e = & . 2 iales del Institut
Comunicacion al exterior eventos. (Pueden usarse baletines, 01/02/2025 31/12/2025 Eppotilosdsl Insl o de

Geslién de la calidad

calendarios mensuales, carreo electrinico

Implementar actividades para la adecuada
supervisién del contralinterno y la evaluacién

masivo, u otros).

SUPERVISIONY/MEJORA'CONTINUA

01/02/2025
de sus resuitados

Educacion Digital del Estado de
Puebla

Direccion Administrativa de!
Instituto de Educacién Digital del
Estado de Puebla

3111272025

Persona Titular de la Unidad
de Difusién y Eventos
Especiales

Persona Titular o Encargada
(o) de Despacho de la
Direccidn Administrativa.

1. Evidencia fotografica de la difusicn de
aclividades con antelacién a la ocurrencia.

Llzvar a cabo dos autpavaluaciones de control
interno.

Realizar un informe final derivado de las aute-
evaluaciones de control interno, que conlenga
un analisis derivado de los resultados
oblenidos.

Las acciones de mejora deberan concluirse a mas tardar el 31 de diciembre de cada afio, en caso contrario, se documentaran y presentaran en el Comité las justificaciones correspondientes, considerando los
aspectos no atendidos en la siguiente evaluacion del SCIl y determinar nuevas acciones de mejora que seran integradas al PTCI.
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