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Elemento de Controt 0
- > 10c eantenmig=t if = 3 del ACUERDO da ta Secretana det: - N
Principio Funcon Bublicadt Sasaron ot B s ety Proceso Accion de Mejora. .. - Fecha de Fochade Unidad Administrativa Responsable Medio de Verificacién
S * el banual Admimisativa e Aaticasdn Loatad ¢ msteria de Soniral Inicio término .
Interna para el Extado de Puohily N

1.08 La Administracién debe determinar el nivel
do tol la para las desviaclonas, Puede
establecer un nivel do ol i .
incumpl’;’mlennlo ':X : ci:reta s l:;':}:: ;:mcnﬁ:c: Generar una politica Instituclonal de cero Documenta Intema {pafitica instituclonal), revisado,
Mostrar una acitud de que el | N de ofras pusde Desempafio de Ia blsr?nma a condustas conh:aﬁas ala éh"ca ] Oﬂcjna del Aliogado General del validado y aprobado por fa alta Direccidn del
T | rospaido y compromise | stendams modnts o mieno de ol pueds el Integridad, asl como do conflolo de Interde del | 20/02/2023 | 20M1/2023 | Insftulo de Edusacien Digital del A'f“’“\f:r';f,:' AN | ganisme, 2 fin de que sea pficad de mamera
Publicos, sismpre atenciando el insumplimiarito a servidor piblico, en ef gjerciclo de sus Estado da Pusbia general a todo al personal que se encuentrs adscrita
las nommas de conducta ds manera oportuna, funclones, 3 este organisma.
consistents y aplicando las leyes y reglamentos|
correspondientes.
3.05 Para al bietivos Insth
Para alcanzar los objetivos Instifuclonales, of Direccin General Direcclsn General Dactments interne, valitado por los Directivos de
Tiular debe asignar responeabilidad y delegar Establecar actiones en las unldades administrativas Adumi !ﬁcmoﬂl\l:m;é?l;h " Direccion Académica, cada dres en e que se delimitan las funclones y
Estal 5 " ministrativa, Unldad de Difusion ; " o )
2 e ettt | toridad  los puastos dave 2 fo larga da Ja| G081nY desamollo el oo parte del natititos i doquese | o15og | 1571212023 | e Especiles y Oficina del | AUTINSIaHG, Unidad do | responsailtadesds os psts, o st de s
ilidad y - Resursa Humano las v Abagado General del Instituto de | PUSIGN Y Eventos Espaciales}  aclvidades que levan @ cabo en su drea de
. Institucidn. respactn da las actividades que lfaven a cabo Educacién Digital de! Estada de |¥ 00 del Abogada General|  adsarpcidn, esto, permitird identiicar de manera
- Puchla del [EDEP clara los praceses da cada una estas,
4.03 El personal deba Puseer y manienst un nivel| Uevara cabo 1 o 2 evaluacianes de desempefio de
de competsncia profesional que le pemita ournpllr parsanal, de los cuales s generardn al g los
con sus bllidedes, asf como Ia L 107 evaluach ded fio de Direscién Administrativa Informes comespondientas en los guie s indiguen
e . Tados ohtenid 1
Demostrar compromiso con|importancia y eficacla del contral interno. La 6 d te el eferci Subidireccién de Plansacion ; los de dichas Y
3 la profesi Aot 6n dehe evaluar la compstencial Gizcligesﬁnnggz el p:;::'::;:;;fﬂa:';’::;;z:f :;’i::::e‘ 01/0312023 311212023 Recursos y Servicios Vi DI: {:T:;:g::ni?:l;ﬁmz cuyo resultado se de a conocer  los Titulares da
v L pe adsarito P del Institute de Eduvacior Digital det 9 cada Direccidn de drea, a fin de que determinen fas
profeslonal del personal en foda I institucior, Estado de Puehla acciones conducentes para que af parsanal a su
cargo un nivel de i |
gque le permita cummpllr con sus rasponsabilidades.
®; RAGION DE R 0
6.02 La Adminlstracién debe definir los ohjativos| R
en iémminos espacificos de manera qus sean Generar da ficlt parael
Cemunieados y entendidos en fodos Ios nivelas, personal o tercaros respects de los Programas con Directidn Adminisirativa Generar estadisticas de manera trimestral que
en la instituclon. La definicion de los objafivos, 5 - [os con que cusnia esta Institute y qua se - . representen los avances alcanzados an las matas
4 Derm:;;%‘:‘g‘;;i ;netas -|debe resll en alinedecidn con el d k o a;lcig: la encuentra alineados al PED vigente, lo anterior, 01/04/2023 | 31/12/2023 del lnsﬁzg‘ij‘iég dﬁ::f;';? ital def cg:g::z:;?:ﬁ;?::;‘;:ﬂ establecidas en los Programas Institucianalas,
mislén y visidn instiucional, con su plan 9! : generard sentldo de pertenels, toda vez que Estado de Puebla g mismas que estén al alcance de tade personal, y/o
estratéglco y con otros planes y programas, raprasentars ef cumiilo de actividades que sa flavan terceros,
aplicables, asl como con las metas do a caba de manera conjunta como Institueién,
desembafio.
7.08 Caon base en la respuesia al riesgo
fencl fa, la Admir ion debo  diseftar Generar un documento de cardeter interno, con
acolones  especificas de atenclén, como un) pericdicidad trimestral, que sea revisada y validado
pregrama de frabajo de administaclén de rlesgos, Todas las 3reas del insiituto da por el superior Jerdrquico de cada Direccidn, que
Identificar, analizar e cual provesrda mayor gamntia de que la Desempaiio de Ja acclones para el moni ¥ Educacién Digital del Estade de :?das la_s. ém:;ﬁilnl‘egren sira como isma de monl respects fus
5 sponde 'l s Hes ﬁs Institucion  alcanzard  sus  chjetives, La pario ¢ seguimiento de los ffesgos identificados dentro del | 01/03/2023 | 311202023 Puebla que Integren informacién de Trabajo dpe A dmlr:lsh‘acidn riesgos que hayan sido identificados en los procesos
respondera los riesg administracion  debe  efeotuar fuact PTAR 2023 para el Pragrama de Trahajo de inherentes de cada tina da lus dreas, 2 fin da
de Rlesgos
periddicas de rlesgos con el fin de asegurar Ia Administracion de Riesgos d los avances o probleméticas que inhiben
fectividad de las acal de control i6n de las metas asi como
para mitigarios, stis posibles soluciones,

' ‘ a . ACTVIDADES DECONTROL -

10.0 La Administracién debe dieﬁar as Informes intemnos generados de manera

semestral, por parta de las Direcciones de cada

Diraceion General

do contro! apropiadas para el . Direccién General P
7 - Direcclén Académica, " . P 4reg, en los que deberd da indicar de manera
N ividades d z:[:i f:::: :7".:-::!:_ :e; l': zu[:ﬂ:l?;:::;r:a: - Ravislones par parte da a Administraclon, que Administrativa, Unidad de Difusicn v A[?"':}:?:&?ixag:;;:?h o ejecutiva I evaluacisn obtenida de cada una
6 Disefiar actividades de " ¥/ Gestidn de la calidad | pemmitan verificar &l desempefio aciual, a nivel| 01/03/2023 1 31/12/2023 Eventas Especlales y Oficina del Difusién y E t;)s = o sUs dreas, que pemiita identficar dreas de
control oumplir con aus responssbiidades y 3 enfrentar funcién o actividad de cada una da las dreas Abegado General del Instituto de | 10 ); Iv:go " ‘G )| o idad dentro de los que
apropiadaments & los Hesgos ldentificados en 1a Edutcacion Digltal del Estado de | Ofina del Abagado General] =0 0 e Tova s caho, y cuyn
ejecucicn da los procesos de! sontiol Interne, Pushla det IEDER resultado sea susceptible de ser nofificado al
nersonal evaluado,
11.08 La Ad i6n deba d log|
sistemas da informacisn y el usn de las TiC's|
jeranda [as fes de info ! Reesfructurasion de catalogos en &l sistema de
{ofinidas para los parafi de Ia mesa de ayuda, & fin de que se parmita a los
instituctén. Las TIC's permiten qua la Inf 5n, Aplicar meforas al Sisterna denominade "Mesa .. 'JSIUE"‘OB 5?"95‘71'0"5”? apoidn que sea 3001‘:8 a
relaclonada con los procesos operafivos asté de ayuda® miamo que comptenda el uso de las . . N a = su incidericia, { £3
Salacclonar y Desarrollar dlsponlible d: tLa lgormi S;ails o}lmnur;a yl ;I(L: u TIC's cégue se encuenfhan al allclanzttau n:: l Sut 'l:mw:J geAgmmMah;aApuyo Deyan[r: ZD)J:ZIE\OSEM? pantaila}
ara la instituclén. Adiclonalmente, las 's versas dreas que conforman el Instituto, lo " A
T actividades de con:lh‘ol gueden fortalecer ef control Intemo sobra la| S°oPORte tecnoldgico anteriar, a ﬁ: de mejorar los procesos 011032025 | 011212023 del Instituto gsugg‘lfgl? Digtal del dé'aeii?::efﬁ: ge Generar reportes mensuales de las incidenclas
hasadas en TIC’s seguridad y la confidencialidad da Ja informacién oparativos de ests, y que a su vz genera ol ins Eetado d cP:xubr: otat de @ Tenm:léy icf: o que no son cancluidas por parts de los usuarios
mediante una adecuads resticcion de accesos, f ion de forma cportt flable para o ce Fuebla 9! de fas Unidades de Extenalén Reglanal (UER),
Aungue las TIC's conllevan Hpos especlificos de la instituclén @ fin de disminuir fas Indices de rezago en la
atenclén de las mismas,

aclividades de contral, no rapresenian una

| da confrol “Independiente”, sina que|
san parte Integral de la mayoria de las actividades|
de confrol,
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Pringipio Fundion Publicidel Gobténo 0ol E<tado, por o1 quo emite lzs Bispostorancy
¥t Stamat Adrulnlyirative €2 ApticxcTan €t en matera de Cantrol
N Fetodo Je Pusbla

b intarno debid:

12.01 La Adminisiracién debe dogumentar, 8] . -
través de polfticas, manualas, linsamlentos y otros Direccién General ;. i
2 A ! tnstiuclonal i i6 : ity - torizado por &l Tiluler de la Institucién que sea
| Implementa actiicados |g oo da _simllar eS| Geatidn do Ia calidad 1a metolegt de 20022028 | 201112023  |dokpotutdo Eduacicn Dighal del| * AmirForesDisz |"yiirzedo por Tt de o nsttucén aue v
responsabilidades de confrol infemo en Ia g - .. ..+ " EetadodaPuebla Identificacion de dssgas de la Instfucidn.,

Instifuclén,

1303 La dl debe abtener datos]
relevantes de fuentes confiables internas y,

extamas, de manera aporiuna, y en funcidn do los| Difusfén de las evaluacienes o resultados . . n .
i de  Infe ion  identificadas obienidos en relacién 3 las metas yio D[@ccxan Admlnlstrétlva ; Minutas de reuniéd para la revisisn de los
3 Usar [nformacitn rel tablecidas Los datas rel i ens: una Y Comunicacisr Indicadares establecidos por el Instituto de ooro2i023 | 3t2s02e Dirsccldn Académica Deyfimrs Rafas Rasendo informes de res qu: dos dal Programa
y de calldad ién 8] q ey ini ” argsnizacional Edeuanian Digital del Estado de Puebla en el del Instituto de Educacian Digltal del| Cristidn Jests Alcals Tobdn Presupuestario y Programa Institugional
canexidn Idglca con fos raquisitos de informacian Programa Prestipuestario y Programa Estado de Puebla
identiflcados y establecidos, Las fuentes infernas| Instihicianal
y confiables prop datos que san| i
razonablements libres de emores y sesgas,
Elaborar una Infografia, an la que se
14.07 La Admi i6n  debe lecci gjeraplifiquen [os canales de comunicactén
métodos de comunicacién aproplados, como intarna a los cuales se debe sujetar tado &l
. ersonal adserito.
dooumentos escritos, ya sea en papel o en) d i) o P .
formato eletidnlco, o Son conpslP A Comunicacisn Meforar los procesos de comunloacién UEI: a:cl:;ezl?:ll l:s{ltﬁ:ga ®  |Bncargada te Despacho de la -
10 | Comunicar Internamente |, . sl y i l an el Instituto de Educacién 20/02{2023 31/12/2023 Ed i 160 Digitel del Estada de Unidad de Difusién y Eventos 50% de personal capacitade en temas
deba evaluar per los orgar Digital def Estado de Puebla - ucacion I;guebla Especial : a 6n arganizacional

métodos de comunicacién de la instiucién para
asegurar que cuenfa can las  hematientas

di 1 para i Intaimamente|
Informacién de calidad de manera oportuna,

. Constancias de acraditaclén de toma de
™ cursos raferantes a comunicacion
: A RS croanlzacional

_- SUBERVISION Y MEJORACONEINUA " o 7 ._ SRR

" v | Uevar & cabo dos autoevaluaciones de contrl

16.01 La Administracién debe establecer bases de .
referencia para supervisar el control Intema,) - o
comparando su estado actual contra el disefio] B L interna.
Realizar de por la Administracién. Dichas bases Impl; olividades para la adecuad: Direccién Administrativa del Instituto N
11 supervision rapresentardn la diferencla entre los criterlos de{ Gestién dela calidad | supervision del control intemo ylaevaluacion | 20/02/2023 | 31/12/2023 | de Educadidn Digital del Estada de Deyanira Rajas Rosendo | Reallzar un informa final derfvade de fas auio-
a disefio del control Interne y st estado en un punto da sus resuliados Puabla ' evaluaciones de contral intermo, que contenga

espacifico en el tempo, por lo que debersn un analisis derivado de los restltades
revelar las dek deficiencias d ! . obtenidos.

en el controf interna de fa institucidn.

lergbre de cada afio, en caso contrarlo, se documentaran y pres

Las acclones de mejora deberan conclulrse a mas tardar el 31 de d
| BCll y determinar nuevas acciones de mejora que serén integrad

considerando los aspectos no stendidos en ta sigulente svaluacién db
UTORIZ ,

1
L
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